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[bookmark: _Ref433991646][bookmark: _Ref433991655]Сокращения и обозначения
В настоящем документе используются следующие сокращения:
	Сокращение
	Описание

	БП 
	Бизнес-процесс 

	Заказ
	Задание на выполнение Работ, согласованное сторонами в порядке, предусмотренном Рамочным договором между подрядчиком и ПАО «Ростелеком»

	ИД 
	Исполнительная документация 

	Клиент
	Юридическое лицо сегмента B2B/B2G, которому в результате строительства предоставляется доступ к телекоммуникационным сетям ПАО «Ростелеком»

	ЛТЦ
	Линейно-технический цех

	МРФ 
	Макрорегиональный филиал ПАО «Ростелеком» 

	МЦТЭТ
	Межрайонный центр технической эксплуатации телекоммуникаций

	НП
	Населенный пункт 

	Объект (Объект строительства)
	Волоконно-оптическая линия связи (ВОЛС), линейно-кабельное сооружение (ЛКС), оборудование, иной объект, построенные/ смонтированные Подрядчиком во исполнение соответствующего Заказа, отвечающие требованиям, установленным Техническим заданием

	ОСТИ
	Отдел строительства технической инфраструктуры

	ПИР 
	Проектно-изыскательские работы 

	РФ 
	Региональный филиал ПАО «Ростелеком» 

	СМР 
	Строительно-монтажные работы 

	ТР
	Техническое решение

	ТЭО
	Технико-экономическое обоснование

	УД
	Узел доступа сети передачи данных – средства связи, выполняющие функции систем коммутации на уровне доступа

	OeBS R12 (R12) 
	ERP ПАО «Ростелеком» 
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[bookmark: _Toc85395700]Введение
АСУ «Гермес» представляет собой информационную систему автоматизации процесса управления строительством, предназначенную для повышения эффективности работы ПАО «Ростелеком» путем автоматизации процессов строительства сетей ШПД на основе технологий GPON и FTTB, строительства по проекту УЦН, строительства для подключения абонентов и автоматизации процесса формирования адресных программ.

[bookmark: _Toc85395701]Функциональные характеристики
АСУ «Гермес» предназначена для автоматизации процесса управления строительством, для повышения эффективности работы ПАО «Ростелеком» путем автоматизации процессов строительства сетей ШПД на основе технологий GPON и FTTB, строительства по проекту УЦН, строительства для подключения B2B и автоматизации процесса формирования адресных программ.
Для настроек назначений и условий системы под пользователя необходимо перейти в профиль пользователя и выполнить настройки.
Ключевые функции и возможности:
Автоматизация процессов строительства сетей, которая выполняется обработка полученных данных (введенных пользователем и полученных интеграционным путем от смежных систем) и приведение их к единому виду и стандарту. Объединение и связь данных в единый проект, который позволяет черпать детальную информацию о состоянии стройки на любых этапах и анализировать информацию;
Сбор аналитических и статических данных в процессе стройки, в рамках предложенного удобного и динамичного вида отчетности. Доступ разработки и моделирования некоторых видов собственных отчетов;
Представление экономических показателей в графическом и табличном виде;
Предоставление функционала «Мой календарь» для контроля SLA по заявкам и этапам БП
Поиск и отслеживание заявок на всех этапах проекта;
Доступ к просмотру справочной информации.

1.1 [bookmark: _Toc85395702]Цели и назначения
Целью системы АСУ «Гермес» является корректное, быстрое и эффективное подключение абонентов, в том числе:
корректное определение нормативов для вида работ Стройка по инфраструктуре сторонних организаций как в системе, так и в выгружаемых отчетах;
формирование сводных отчетов, агрегированных отчетов и управление конструкторами формируемых отчетов;
оптимизации процесса подключения клиентов по локальным и федеральным заявкам;
предоставление и своевременное обновление справочников системы;
эффективная обработка интеграционных ошибок, предназначенная для обеспечения возможности собирать и хранить подробные данные о входящих и исходящих интеграционных сообщениях.


1.2 [bookmark: _Toc85395703]Ключевые функции
Система помогает организовать автоматизированное выполнение процессов строительства путем передачи необходимых данных на автоматизированные рабочие места (АРМ) всех участников процесса в соответствии с заданными бизнес-процессами. При этом на каждом этапе обработки участнику (сотруднику и/или технологической системе) автоматически передается весь необходимый для обработки на данном этапе объем информации и отслеживается соблюдение им установленных правил осуществления операций над объектом. После выполнения участником своего этапа обработки, система автоматически «передвигает» объект следующему по схеме участнику.
Фактически организуется конвейер обработки объектов, ставящий каждого участника в жесткие временные рамки осуществления своих операций, контролирующий правильность осуществления операций и исключающий задержки в передаче объектов от этапа к этапу. 
Кроме этапов бизнес-процесса, выполняемых вручную, существуют этапы, выполняемые в автоматическом или полу-автоматическом режимах, это этапы по:
· Формирование документации (формы ОС-14 и так далее);
· Передача или получение данных из или в R12;
· Генерация данных для последующей загрузки в СЛТУ Аргус и Техноград;
· Передача сканов документации в АПД.
Так же система позволяет руководству организации (предприятия) получать достоверные и полные данные об «узких» местах и проблемах, возникающих в ходе исполнения действующих процессов. Эта информация позволяет формировать обоснованные предложения по совершенствованию деятельности организации, корректировать существующие процессы или внедрять новые, получая при этом оперативную информацию о реальных результатах нововведений.
Ключевые функции и возможности:
Автоматизация процессов строительства сетей, которая выполняется обработка полученных данных (введенных пользователем и полученных интеграционным путем от смежных систем) и приведение их к единому виду и стандарту. Объединение и связь данных в единый проект, который позволяет черпать детальную информацию о состоянии стройки на любых этапах и анализировать информацию;
Сбор аналитических и статических данных в процессе стройки, в рамках предложенного удобного и динамичного вида отчетности. Доступ разработки и моделирования некоторых видов собственных отчетов;
Представление экономических показателей в графическом и табличном виде;
Предоставление функционала «Мой календарь» для контроля SLA по заявкам и этапам БП
Поиск и отслеживание заявок на всех этапах проекта;
Доступ к просмотру справочной информации.

АСУ «Гермес» поддерживает следующий функционал:
[bookmark: web_interface__ul_mxw_5lr_p3]формирование и хранение адресного перечня (далее — АП) объектов строительства;
формирование и хранение нормативно-справочной информации (далее – НСИ);
поддержка БП проектирования и строительства Облаков;
поддержка БП проектирования и строительства Кластеров;
поддержка БП проектирования и строительства ДРС;
поддержка БП проектирования и строительства МС;
поддержка БП аппаратной приёмки МС;
автоматизация БП управления проектными и строительными работами;
учет движения товарно-материальных ценностей (далее – ТМЦ), используемых в процессе строительства;
автоматизация БП приёмки рабочих проектов;
автоматизация БП приёмки рабочей документации, с возможность загрузки в систему электронных документов различного формата (объём одного файла до 50 Мб);
автоматизация БП проведения станционных работ;
автоматизация формирования бухгалтерских документов;
автоматизация процессов строительства по проекту УЦН;
автоматизация процессов строительства для обеспечения технической возможности подключения юридических лиц B2B;
универсальные инструменты для планирования и анализа процессов строительства;
инструментарий для формирования универсальной отчетности;
поддержка процессов федерального уровня (ККФУ и B2G);
поддержка подключения при заведении заявок в Единой Системе Учета Заявок Юридических Лиц (далее – ЕСУЗ);
поддержка автоматической выгрузки в ЕКХД данных в части реестра точек доступа;
автоматизация процессов проработки, согласования и строительства проектов по миграции клиентов ПАО «Ростелеком»;
поддержка взаимодействия между АИС CMS и ИС «Гермес» в части проработки и организации сервисов Last Mile РТК по единичным заказам, инициированным в АИС CMS;
автоматизации процесса строительства по обеспечению технической возможности подключения для клиентов с помощью CMS B2B;
поддержка взаимодействия между АИС CMS и ИС «Гермес» в части массовой организации услуг по заказам, инициируемых в ИС «Гермес»;
для поддержки функциональности постмониторинга на основе Системы объективной отчетности (СОО).
[bookmark: _Toc447140405][bookmark: _Toc85395704]Геоинформационная система
Модуль «Геоинформационная система» находится в промышленной эксплуатации в ОАО «Ростелеком» и представляет собой обширный адресный справочник (КЛАДР) в котором содержится подробная информация о субъектах Российской Федерации. В функционале данного модуля реализована возможность дополнения стандартного справочника КЛАДР информацией о масштабах присутствия ОАО «Ростелеком» в конкретном субъекте РФ с уровнем детализации до количества улиц и домов.
Модуль «Геоинформационная система» позволяет загружать Адресные перечни (АП), задавать технические характеристики дома с уровнем детализации, необходимым для ситуационного планирования (так называемая паспортизация домов). Так же Модуль «Геоинформационная система» позволяет определять конфигурацию дома с детализацией, необходимой для проектирования ДРС.

[bookmark: _Toc447140406][bookmark: _Toc85395705]Управление строительством
Информационная система автоматизации процесса управления строительством (Система управления строительством) предоставляет собой инструменты для конфигурирования и исполнения бизнес-процессов строительства сетей ШПД на основе технологий GPON и FTTB.
Процессы описаны как задачи со статусами и дополнительными атрибутами, для статусов определены графы перехода состояний (этапов работ).
Административный интерфейс АСУ «ГЕРМЕС» позволяет:
1. Определять бизнес-процессы различных типов, их иерархию и взаимосвязи;
1. Описывать пользовательские атрибуты задач, связанных с каждым типом бизнес-процесса;
2. Описывать граф переходов состояний (этапов работ) для каждого типа бизнес-процесса;
3. Разграничивать права пользователей на уровне бизнес-процессов, его состояний (этапов работ) и действий пользователя на этапах.
Прикладной интерфейс АСУ «ГЕРМЕС» позволяет в соответствии с настройкой ролей:
4. Создавать задачи для каждого из определенных типов бизнес-процессов;
5. Обеспечивать изменение состояния (этапа работ) бизнес-процесса в пользовательском интерфейсе и в автоматическом режиме на основании анализа событий в связанных бизнес-процессах;
6. Изменять значения атрибутов задач (включая пользовательские) и осуществлять прикрепление типизированных файлов.
[bookmark: _Toc447140407][bookmark: _Toc85395706]Ситуационное планирование
Модуль «Ситуационное планирование» введен в промышленную эксплуатацию в ПАО «Ростелеком». Подробное описание данного компонента содержится в проектной документации на систему «Ситуационное планирование», см. п. Ошибка! Источник ссылки не найден. раздела Ошибка! Источник ссылки не найден..
[bookmark: _Toc447140408][bookmark: _Toc85395707]Проектирование ДРС
Модуль «Проектирование ДРС» позволяет на основании адресных данных, полученных из модуля «Геоинформационная система» проектировать сети ШПД на основе технологий GPON и FTTB. Функционалом данного модуля обеспечивается:
1. Ввод информации о количестве абонентов, подключаемых к сети ШПД (конфигурация квартир на основе данных паспортизации домов);
8. Расчет необходимого для строительства сети ШПД количества оборудования (ОРШ и ОРК);
9. Расчет необходимого для строительства сети ШПД количества кабелей;
10. Управление типами оборудования в соответствии с используемой технологией.

[bookmark: _Toc447140409][bookmark: _Toc85395708]Модуль управления процессами и событиями
Модуль «Управление процессами и событиями» представляет собой надстройку над подсистемой управления бизнес-процессами, которая позволяет производить распределение работ на исполнителей, фиксировать исполнителю результат выполнения работ и осуществлять мониторинг состояния работ посредством выборок и отчётов.
Административный интерфейс обеспечивает следующий функционал:
1. Формирование и хранение иерархического перечня сотрудников, отвечающих за распределение и выполнение работ;
12. Конфигурирование профиля исполнителя работ, включающее в себя установку ограничений по типу выполняемых работ (типу бизнес-процесса) и списку секторов (либо списку АТС);
13. Назначение сотруднику, осуществляющему распределение работ, прав на распределение работ с возможностью ограничения зоны ответственности по типу распределяемых работ и сектору (либо списку АТС).
Интерфейс сотрудника, осуществляющего распределение работ, обеспечивает:
14. Просмотр перечня незакрытых работ с возможностью фильтрации по всем значимым полям, включая возможность просмотра нераспределенных и распределенных, но не выполненных работ;
15. Назначение работы на исполнителя в соответствии с иерархией подчинения и профилем исполнителя. Работа назначается на любого сотрудника, находящегося в подчинении, при этом в первую очередь предлагаются сотрудники с соответствующим профилем. При назначении работы, которая противоречит профилю исполнителя, выдается предупреждение;
16. Формирование отчётности по выполнению работ. 
Интерфейс исполнителя работ предоставляет возможность просмотра назначенных на него работ и внесения результата выполнения работ.
[bookmark: _Toc85395709]Информация для эксплуатации системы
[bookmark: _Toc85395710]Системные требования
АСУ «Гермес» включает в себя следующие модули:
Геоинформационная система (GIS) – модуль для хранения адресной информации, в том числе для хранения справочника адресов, адресного перечня (АП).
Управление строительством (BCM) – модуль для управления бизнес-процессами строительства. Модуль включает в себя АРМ подрядчика для внесения данных от подрядных организаций, например, ИД.
Ситуационное планирование (SP) – модуль для создания ситуационного плана (для проектирования кластеров).
Проектирование ДРС (NPM) – модуль для проектирования ДРС по технологиям FTTB и PON.
Модуль управления процессами и событиями (WE) – ядро системы, модуль для организации взаимодействия внутри платформы «Гермес».
Модули системы, взаимодействующие с ней группы пользователей и системы представлены на Рис. 1.


[bookmark: _Ref400711559]Рис. 1 Модули Системы


[bookmark: _Toc85395711]Требования к рабочему месту пользователя
Поскольку в системе используется принцип «тонкого клиента», в качестве АРМ могут использоваться любые персональные компьютеры, имеющие подключение к локальной сети предприятия, или находящиеся вне предприятия и подключенные через внешние IP-сети (Интернет).
Численность персонала Системы должна быть оптимальной для выполнения задач, возложенных на систему.

[bookmark: _Toc85395712]Требования к серверной инфраструктуре
В соответствии бизнес-процессом обеспечения технической возможности подключения юридических лиц в АСУ «Гермес» реализована следующая ролевая модель.


[bookmark: _Toc85395713][bookmark: _Ref532185440]Подготовка к работе
[bookmark: _Ref450278967][bookmark: _Toc84608697][bookmark: _Toc85395714][bookmark: _Ref435444418][bookmark: _Toc440468288][bookmark: _Ref433991632][bookmark: _Ref436661068]Доступ к интерфейсу САУП «Гермес»
Модули и технологические компоненты доступны для пользовательского доступа по адресам (URL), приведены в Табл. 1.
[bookmark: _Ref398218823][bookmark: _Ref398218820]Табл. 1. Ссылки для доступа к САУП «Гермес»
	№
	Среда
	URL доступа

	1. 
	Продуктивная
	https://hermes-prod.rt.ru

	2. 
	Тестовая
	https://hermes-test.rt.ru



Пароль для входа в Систему совпадает с паролем Вашей учетной записи Windows.
При авторизации в Системе добавлен новый функционал для ознакомления пользователя с изменениями Системы. При первой авторизации в Системе после установки нового релиза вместо полей для ввода логина/пароля на экране появится уведомление вида:
[image: ]
Рис. 2 Release notes при авторизации в Системе
Для перехода к окну авторизации (ввода логина/пароля) ознакомьтесь с перечнем изменений в Системе, перейдите в нижнюю часть экрана и нажмите на кнопку «Со списком изменений ознакомлен»:
[image: ]
Рис. 3 Со списком изменений ознакомлен
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CnM1COK U3MeHeHuit oT 15 okTa6psa 2020 roaa
UHdopmauus no o6HoBneHuo dyHKLUMOHaNa

CermeHT B2B

GERMES-3352 - Pa6oTa co cneuyudukaumein

[lopa6oTar yHKUMOHaN CHCTEMb! B LIeNsiX ONTHMI3ALMM PaGoThI CO CrieundukaLmeil 060pyA0BaHHA Ha 3Tanax POPMUPOBaHHA 3aKa3os B ¥3.
0paGoTa anropuTM aHanuaa 3asEKH MO THNY PaGoT.
In 3a9B0K C TUITOM PaGoT <[TOAPSAHBIA CTIOCO6» NPEAYCMOTPeHa OTNPaBKa MEpeyHA CrIeuuuKaLn B Y3 o eankofi popme 3akaa (Npunoxerve 5)

HauMeHOBaHwe UHCTPYKLAH:
PYKOBOACTBO NONb30BaTeNs B2B - OBlLiee onucakite V51

* N.5.4.25.2 PefiaKTHpOBaTS CrIEwMGHKaLIMIO 06OPYROBaHHS
PYKOBOAICTBO NOAIb30BaTeNs B2B - CrieuwanucT MO V64

* N.2.1.1 MTpuBA3Ka K CTPOHTENsHOI 387BKe H MDOPAGOTKA TEXHHIECKOTO PelLeHHs]
PYKOBOCTBO NONb30BaTeNs B2B - Cneumanict OCTY v49

* N.'5.1.2 QOpMUPOBaHHE CriewHHKaLMM 060pYAOBaHHS
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