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[bookmark: _Ref433991646][bookmark: _Ref433991655]Сокращения и обозначения
В настоящем документе используются следующие сокращения:
	Сокращение
	Описание

	БП 
	Бизнес-процесс 

	Заказ
	Задание на выполнение Работ, согласованное сторонами в порядке, предусмотренном Рамочным договором между подрядчиком и ПАО «Ростелеком»

	ИД 
	Исполнительная документация 

	Клиент
	Юридическое лицо сегмента B2B/B2G, которому в результате строительства предоставляется доступ к телекоммуникационным сетям ПАО «Ростелеком»

	ЛТЦ
	Линейно-технический цех

	МРФ 
	Макрорегиональный филиал ПАО «Ростелеком» 

	МЦТЭТ
	Межрайонный центр технической эксплуатации телекоммуникаций

	НП
	Населенный пункт 

	Объект (Объект строительства)
	Волоконно-оптическая линия связи (ВОЛС), линейно-кабельное сооружение (ЛКС), оборудование, иной объект, построенные/ смонтированные Подрядчиком во исполнение соответствующего Заказа, отвечающие требованиям, установленным Техническим заданием

	ОСТИ
	Отдел строительства технической инфраструктуры

	ПИР 
	Проектно-изыскательские работы 

	РФ 
	Региональный филиал ПАО «Ростелеком» 

	СМР 
	Строительно-монтажные работы 

	ТР
	Техническое решение

	ТЭО
	Технико-экономическое обоснование

	УД
	Узел доступа сети передачи данных – средства связи, выполняющие функции систем коммутации на уровне доступа

	OeBS R12 (R12) 
	ERP ПАО «Ростелеком» 


[bookmark: _Ref435456322]
[bookmark: _Toc85395835]Введение
[bookmark: _Ref450278967][bookmark: _Toc84608697][bookmark: _Toc85395836][bookmark: _Ref435444418][bookmark: _Toc440468288][bookmark: _Ref433991632][bookmark: _Ref436661068]Доступ к интерфейсу САУП «Гермес»
Модули и технологические компоненты доступны для пользовательского доступа по адресам (URL), приведены в Табл. 1.
[bookmark: _Ref398218823][bookmark: _Ref398218820]Табл. 1. Ссылки для доступа к САУП «Гермес»
	№
	Среда
	URL доступа

	1. 
	Продуктивная
	https://hermes-prod.rt.ru

	2. 
	Тестовая
	https://hermes-test.rt.ru



Пароль для входа в Систему совпадает с паролем Вашей учетной записи Windows.
При авторизации в Системе добавлен новый функционал для ознакомления пользователя с изменениями Системы. При первой авторизации в Системе после установки нового релиза вместо полей для ввода логина/пароля на экране появится уведомление вида:
[image: ]
Рис. 1 Release notes при авторизации в Системе
Для перехода к окну авторизации (ввода логина/пароля) ознакомьтесь с перечнем изменений в Системе, перейдите в нижнюю часть экрана и нажмите на кнопку «Со списком изменений ознакомлен»:
[image: ]
Рис. 2 Со списком изменений ознакомлен
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[bookmark: _Toc85395837]Назначение и условия применения
АСУ «Гермес» предназначена для автоматизации процесса управления строительством, для повышения эффективности работы ПАО «Ростелеком» путем автоматизации процессов строительства сетей ШПД на основе технологий GPON и FTTB, строительства по проекту УЦН, строительства для подключения B2B и автоматизации процесса формирования адресных программ.
Для настроек назначений и условий системы под конкретного пользователя необходимо перейти в профиль пользователя и выполнить настройки. 
Далее пользователю предлагается создать заявку, перейти в эту заявку и взять ее в работу. Для работы с заявкой доступен выбор этапа, поиск по этапам и завершение этапа. Для просмотра и сбора аналитик перейти к отчетности системы.
[bookmark: _Toc85395838]Профиль пользователя
Для изменения параметров профиля пользователя щёлкните по имени пользователя в верхнем правом углу окна браузера и выберите из списка «Настройка профиля».
[image: ]
Рис. 3  Переход к настройке профиля
Для просмотра своего профиля нажмите «Настройка профиля».
В открывшейся вкладке отобразятся данные учетной записи представлены в трех блоках:
· «Смена логина»;
[image: ]
Рис. 4  Просмотр учетных данных
· «Смена пароля»;
· «Параметры пользователя».
[image: ]
Рис. 5  Блок «Параметры пользователя»
[bookmark: _Ref526316700][bookmark: _Toc84608699][bookmark: _Toc85395839]Управление подписками по e-mail
Пользователям АСУ «Гермес» приходят оповещения о работах по Заявке, если:
· Заявка попала в зону ответственности его пользовательской роли (в пределах территориальной единицы за которой закреплен Пользователь);
· Если Пользователь назначен в качестве Исполнителя или Ответственного по Заявке;
· Если Пользователь взял заявку под наблюдение.

Приблизительный текст электронного уведомления:
Заявка 488109 переведена на этап Внесение линейных данных в ОТУ 07.09.2018 16:09 
Заявка 488109 в схеме "Строительная заявка" (Муфта Муфта-2 облака 310 (Санкт-Петербург) кластер 310-FTTB-156-96, Выбери подрядчика) переведена на этап "Внесение линейных данных в ОТУ" 07.09.2018 16:09.
Объекты входящие в "Строительная заявка": 
485372 в схеме Клиентская заявка ( Город Санкт-Петербург, Городской район Московский, ул ПРЕДПОРТОВАЯ, д. 1 корп. 4 , ОАО "РОСЖЕЛДОРПРОЕКТ") 
485370 в схеме Клиентская заявка ( Город Санкт-Петербург, наб. РЕКИ ФОНТАНКИ, д. 117 , ОАО "РОСЖЕЛДОРПРОЕКТ") 

Комментарий этапа: 

Департамент: РФ Петербургский 

Инициатор заявки: 

Для просмотра информации по заявке 488109, перейдите по ссылке: https://hermes-test.rt.ru/aggregator/488109 

Просьба не отвечать на это письмо, т.к. оно сформировано автоматически.
Если письмо Вами получено по ошибке, обратитесь в службу поддержки ПАО «Ростелеком» на едином портале технической поддержки САСП.(http://sd.rt.ru) в Разделе Системы операционной поддержки OSS - Система САУП Гермес -Услуга Гермес: Решение проблем с доступом.

Пользователь может отказаться от рассылки по электронной почте уведомлений о переходе заявок на доступные ему этапы.
Для этого перейдите в «(в правом верхнем углу экрана) Профиль пользователя (во всплывающем слева контекстном меню) Управление уведомлениями».
В области «Управления уведомлениями» настроек профиля выключите флаги блока «Общие рассылки» и нажмите кнопку «Сохранить настройки».
Обратите внимание, что даже после отказа от рассылки на электронную почту продолжат приходить уведомления о назначении заявок на конкретного пользователя. 
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Рис. 6  Отказ от рассылки
Для того, чтобы настроить рассылку e-mail уведомлений, перейдите в разделе Системы «Управление e-mail уведомлениями».
 [image: ]
Рис. 7  Переход к персональным настройкам системных рассылок
В новой вкладке Системы откроется экранная форма «Управление e-mail уведомлениями», предназначенная для настройки рассылок уведомлений на электронную почту пользователя. Форма содержит два блока параметров:
· Общие рассылки;
· Рассылки по событиям.
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Рис. 8  Переход к вкладке «Управление e-mail уведомлениями», блоку «Рассыдки по событиям»
Примечания. Список обязательных рассылок пользователю не отображается и для редактирования не доступен.
В блоке «Общие рассылки» можно включить или выключить рассылки о поступлении заявки в работу и уведомления инициатору задачи.
Для включения всех уведомлений в блоке «Рассылки по событиям» выберите «Выбрать все». Для отключения всех уведомлений в блоке «Рассылки по событиям» выберите «Отменить все».
Рассылки из блока «Рассылки по событиям» приходят пользователю на электронную почту, только в том случае, если он взял заявку под наблюдение (см. п. «Наблюдение за заявкими»).
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Рис. 9  Переход к включению/выключению всех рассылок
После редактировании рассылок экранной формы «Управление e-mail уведомлениями» нажать кнопку «Сохранить настройки».
Закройте вкладку нажатием курсора на крестик.
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Рис. 10  Закрытие вкладки
[bookmark: _Toc84608700][bookmark: _Toc85395840]Срочные уведомления
Если в правом верхнем углу основного окна Системы появился красный восклицательный знак [image: ], значит пришло уведомление и ознакомиться с ним можно, перейдя в раздел «Срочные уведомления».
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Рис. 11  Переход к срочным уведомлениям
Вкладка «Уведомления» отображает текст сообщения уведомлений. На вкладке расположено поле для контекстного поиска для выбора искомого уведомления по введенному фрагменту текста. Также, установив фильтры, уведомление можно отметить как прочитанное или удалить.
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Рис. 12  Вкладка «Уведомления»
 
[bookmark: _Toc84608701][bookmark: _Toc85395841]Персонализация
Для того, чтобы настроить отображение полей на экранных формах в подробной информации о Заявках, перейдите в раздел Системы «Список АРМовАгрегаторВаш Логин (в правом верхнем углу экрана)Профиль пользователя (во всплывающем слева контекстном меню)Персонализация».
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Рис. 13  Переход к персональным настройкам экранных форм
В новой вкладке Системы откроется экранная форма «Персонализация» предназначенная для настройки отображения Полей в информационных блоках интерфейса Агрегатора, состоящая из следующих элементов:
1. Выпадающий список с перечнем ролей, для которых выполняется персонализация отображения экранных форм (актуально для Пользователей, за которыми закреплено 2 и более ролей);
1. Список информационных блоков (и полей внутри них) из которых состоит подробная информация о любой прорабатываемой Заявке.
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Рис. 14  Персонализация профиля Пользователя
Для того чтобы скрыть/отобразить необходимые поля, кликните по названию информационного блока. Откроется полный перечень полей редактируемого информационного блока:
[image: ]
Рис. 15  Переход к редактированию параметров блока «Общая информация»
Переведите, ползунок рядом с названием поля  в состояние  [image: ], если хотите скрыть данное поле из подробной информации о Заявке. Для применения изменений нажмите на кнопку «Сохранить настройки» в нижней части экранной формы.
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[bookmark: _Toc85395842]Описание операций
[bookmark: _Toc85395843]Описание общих принципов работы с системой в рамках БП B2B
Каждый сотрудник, участвующий в бизнес-процессах строительства для обеспечения технической возможности подключения абонентов B2B, для работы в СУС «Гермес» должен иметь уникальный идентификатор (логин/пароль), заранее созданный в соответствии с нормативными документами ПАО «Ростелеком» системным администратором МРФ (запрос на добавление новых пользователей оформляется через САСП, см. раздел «Техническая поддержка»). При заведении каждый пользователь должен быть соотнесен с соответствующим территориальным подразделением (КЦ, МРФ, РФ, ГЦТЭТ/МЦТЭТ/ЛТЦ), в котором он работает, и функциональной ролью его подразделения. В процессах строительства для обеспечения технической возможности подключения абонентов используются ролевые модели функциональных подразделений. Все роли описаны и представлены в инструкции «Реестр пользовательских ролей Гермес».
Далее пользователю предлагается создать заявку, перейти в эту заявку и взять ее в работу. Для работы с заявкой доступен выбор этапа, поиск по этапам и завершение этапа. Для просмотра и сбора аналитик перейти к отчетности системы.
Для учета персональных отличий ролевой модели в разных МРФ Система допускает возможность присвоения пользователю нескольких ролевых функций одновременно. В этом случае пользователь сможет получить доступ и управлять объектами, относящимся к присвоенным ролям.  
Управление процессами строительства для обеспечения технической возможности подключения абонентов B2B в Системе осуществляется при помощи 4 схем заявок (см. рисунок «Приложение А»):
1. Клиентский проект – группирующая схема, позволяющая централизованно реализовать функции согласования с клиентом и выделения инвестиций при одновременном подключении группы объектов (адресов) одного клиента;
1. Клиентская заявка – схема, в которой отслеживаются этапы переговоров с клиентом и получение бюджетного финансирования при выполнении строительства по одному объекту (адресу);  
1. Строительная заявка – схема, отслеживающая все этапы от проработки технического решения, формирования расходных смет, выполнения ПИР, СМР, проведения приемки до формирования бухгалтерских документов по построенным объектам (КС-11, КС-2, КС-3) и формирования карточки Основного средства в OeBS R12);
1. Схема договоров – группирующая схема, позволяющая объединить выполненные подрядчиком работы за отчетный временной интервал в единый Заказ (ДС ОФУ) и сформировать групповую КС-2.   
Этапы в каждой схеме всегда соотнесены с конкретным функциональным подразделением. Каждый этап предполагает выполнение ряда действий (краткая инструкция по этапам всех бизнес-процессов сведена в раздел 3.2 «Описание сквозного сценария использования») и принятие решения (закрытия этапа с тем или иным результатом). После закрытия этапа соответствующая заявка автоматически перемещается на другой этап, соответствующий описанию схемы данного бизнес процесса, и «пропадает» из списка текущих задач пользователя.   
Для того, чтобы поделиться с коллегами прямой ссылкой на заявку, перейдите в подробную информацию о заявке и кликните правой кнопкой мышки на ссылку с номером заявки. В появившемся контекстном меню выберите пункт «Скопировать ссылку».
[image: ]
Рис. 16  Копирование ссылки на заявку
Ссылка вида: [image: ] будет доступна для вставки в текст сообщения  электронной почты и для вставки в строку url в окне браузера.
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[bookmark: _Ref457209650][bookmark: _Toc84608712]
[bookmark: _Toc85395844]Описание сквозного сценария использования Системы (без подпроцессов)

Схемы выполнения этапов процесса строительства для обеспечения технической возможности подключения абонентов B2B приведено на диаграмме «Приложение В». Пользователи в соответствии со своей функциональной ролью выполняют следующие операции в системе (Табл. 2):
[bookmark: _Ref445469577]Табл. 2 Сценарий использования Системы
	Шаг
	Название шага (этапа)
	Роль
	Схема процесса
(Тип заявки)
	Описание производимых пользователем действий в Системе
	Альтернативные сценарии
	Обязательный файл-вложение

	1. 
	Создание клиентского проекта или клиентской заявки
	Менеджер продаж или Специалист ГСП
	-
	· Создание Клиентского проекта с занесением в Систему данных о:
· клиенте;
· инвестиционном проекте (если известно);
· подключаемых адресах;
· подключаемых услугах
	
	

	2. 
	Уточнение услуг по клиентской заявке для предТЭО / ТЭО
	Менеджер Продаж или Специалист ГСП
	Клиентский проект
	· В случае необходимости корректировки списка Услуг перейти в информационный блок «Услуги» Клиентского проекта (из Клиентской заявки редактировать услуги только в том случае, когда в КП включено несколько адресов с различным перечнем услуг на каждый адрес) и скорректировать параметры услуг (изменить, добавить, удалить);
· Выполнять закрытие этапа со статусом «Положительно» только из Клиентского проекта
	В том случае когда параметры услуг применимы к дальнейшему строительству без дополнительных уточнений, закрыть этап Клиентского проекта со статусом «Положительно»
	

	3. 
	Проведение расчета предварительного ТЭО по средним значениям
	Менеджер продаж или Специалист ГСП
	Клиентский проект
	· В случае необходимости уточнений данных (когда рассчитанный системой ПредТЭО нужно скорректировать вручную), закрыть этап со статусом «Требуются уточнения данных для предварительного ТЭО»
	В том случае когда автоматический расчет «ПредТЭО» применим к дальнейшему строительству без дополнительных уточнений, закрыть этап со статусом «Отправить в работу»
	

	4. 
	Уточнение лин. данных для предварительного ТЭО
	Специалист ТУ (планирование)
	Клиентская заявка
	· Внести в Систему параметры линии (кнопка «ПредТЭО» в одноименном информационном блоке);
· Скорректировать спецификацию оборудования (кнопка «Редактировать спецификацию оборудования» в информационном блоке «Капитальные расходы»
	Закрыть этап со статусом «Уточнение данных по Клиенту на предТЭО» в случае не корректно указанного адреса 
	

	5. 
	Проверка наличия порта и уточнение спецификации
	Специалист Мидл. офис
	Клиентская заявка
	· Подтверждение что заявка действительно  onnet (есть свободные порты)
	Закрыть этап со статусом «На уточнение лин. данных»
	

	6. 
	Уточнение данных по Клиенту на предТЭО
(опционально)
	Менеджер продаж или Специалист ГСП
	Клиентская заявка 
	· В случае необходимости корректировки адреса перейти в информационный блок «Общая информация» Клиентской заявки и скорректировать параметры адреса нажатием кнопки «Замена адреса» (изменение адреса возможно только на уровне дома и улицы)
	
	

	7. 
	Согласование предварительного ТЭО с Клиентом
	Менеджер Продаж или Специалист ГСП
	Клиентский проект
	· Внесение\обновление размера единовременного и\или ежемесячного платежей, изменение состава услуг;
· Проверка достижения приемлемого срока окупаемости проекта;
	· Отправить в работу – согласие клиента;
· Отмена – отказ клиента, отсутствие окупаемости;
· Пересмотр ТР  – отправка заявки на пересмотр ПредТЭО  (с указанием причины пересмотра)
	

	8. 
	Внесение технических параметров линии и проработка технического решения
	Специалист Мидл. офис
	Клиентская заявка / Строительная заявка
	· Заполнение данных по проектируемой линии (тип прокладки и длина участка до муфты)
· Опциональная корректировка структуры линии с использование модуля «СитПлан» (уточнение длин участков, добавление новых участков и т.п.);
· Формирование состава и стоимости выполняемых работ на основе калькулятора для оценки (форма «Редактировать объемы ПИР/СМР»);
· Формирование состава и стоимости используемого оборудования на основе спецификации (кнопка «Редактировать спецификацию оборудования»);
· Прикрепление файла «Предварительная схема»
	Для Клиентской заявки:
· Имеется ТВП (Строительство не требуется) – по данному адресу уже имеется техническая возможность подключения.
· Согласование оборудования (без строительных  работ).

Для Строительной заявки:
· С выездом – для проработки технического решения требуется проведение обследования
	Файл «Предварительная схема» на этапе «Проработка технического решения в Строительной заявке

	9. 
	Привязка к СЗ и спецификация работ
	Специалист ТУ (планирование)
	Клиентская заявка / Строительная заявка
	То же что и выше
	
	

	10. 
	Уточнение данных по Клиенту на ТЭО
(опционально)
	Менеджер Продаж или Специалист ГСП
	Клиентская заявка 
	· В случае необходимости корректировки адреса перейти в информационный блок «Общая информация» Клиентской заявки и скорректировать параметры адреса нажатием кнопки «Замена адреса» (изменение адреса возможно только на уровне дома и улицы)
	
	

	11. 
	Проведение обследования для формирования технического решения
	Специалист Обследователь
	Строительная заявка
	· Прикрепление в системе документов по результатам обследования
	
	Файл «Предварительная схема» 

	12. 
	Выбор варианта для бронирования
	Специалист ТУ (планирование)
	Клиентская заявка
	· Выбор устройства для бронирования по данным СЛТУ
· Выбор существующего ресурса (при допродажи)
	
	

	13. 
	Выбор варианта подключения
	Специалист Мидл. Офис
	Клиентская заявка
	· Определения варианта подключения – onnet или offnet
· Выбор существующего ресурса (при допродажи)
· Выбор устройства (точки) для отправки запроса на проектирование в СЛТУ
	
	

	14. 
	Согласование ТР с КБ по всему проекту (Уточнения намерений клиента)
	Менеджер Продаж или Специалист ГСП
	Клиентский проект
	· Внесение\обновление параметров бюджетирования (программа, тип инвест. проекта, код резерва и т.п.);
· Внесение\обновление параметров операционных расходов;
· Внесение\обновление размера единовременного и\или ежемесячного платежей, изменение состава услуг;
· Проверка достижения приемлемого срока окупаемости проекта;
	· До 1,5 млн. 3 лет – отправка на дополнительное согласование в ОСТИ, ОПТИ, КБ и ФЭБ (подробное описание в п. Ошибка! Источник ссылки не найден.);
· Более 1,5 млн. 3 лет или наличие ИП в R12 -  согласование не краткосрочных инвестиционных проектов, либо переход к внесению в Гермес номера уже утвержденного в R12 инвест. проекта;
· Пересмотр ТР – при выборе данного перехода, КЗ/СЗ входящие в проект возвращаются на предыдущий этап для корректировки технического решения;
· Отмена – отправка КП в Архив;
· Длительное согласование – перевод КП в длительное согласование с Клиентом (увеличение срока SLA по процессу согласования без перенаправления в Архив
	

	15. 
	Выделение инвестиций (формирование ТЭО КИП Excel) 
Опционально. Этап актуален при переходе «Более 1,5 млн. 3 лет или наличие ИП в R12» с  предыдущего шага
	Специалист ГСП
	Клиентский проект
	· Выбор инвест. проекта, полученного от специалиста отдела инвестиций, в Системе «Гермес» (существующий инвест. проект)
	· Отрицательно – отправка заявки на дополнительное согласование с клиентом (с указанием причины);
· Пересмотр ТР – отправка заявки на пересмотр ТР (с указанием причины)
	· Файл ТЭО Excel

	16. 
	Запрос предложений и определение подрядчика
	ОСТИ
	Строительная заявка
	· Создание нового Заказа (заявки в схеме «Схема договоров») с выбором Подрядчика и Рамочного договора  –  если требуется;
· Включение Строительной заявки в вновь созданный или существующий Заказ
	· Выбор отдельного Подрядчика для проведения ПИР (подробно описан в Ошибка! Источник ссылки не найден.)

· Резервирование ресурсов  (Ошибка! Источник ссылки не найден.)
	

	17. 
	Формирование группового заказа/Заполнение периода
	ОСТИ
	Схема договоров
	· Подтверждение сценария выполнения Заказа – без Аванса по заказу
	· Без предварительного Заказа;
· (ДС с авансом по Заказу) – формирование предварительного Заказа не требуется, происходит подписание итогового ДС ОФУ (переход на шаг 9)
	

	18. 
	Подписание бумажной версии предварительного Заказа
	Специалист ОСТИ
	Схема договоров
	· Прикрепление в системе скана подписанного Заказа (предварительного Заказа)
	
	Файл «Заказ» 

	19. 
	Выполнение СМР, внесение обновленных данных в систему 
	Подрядчик или ОСТИ
	Строительная заявка
	· Внесение фактических параметров кластера (типы прокладки, типы кабелей, длины участков и т.п.) в модуле «СитПлан»;
· Формирование состава и объема выполняемых работ на основе расценок из Рамочного договора (форма «Редактировать объемы ПИР/СМР»);
· Указание используемых давальческих материалов и оборудования (форма «Управление Актами»);
· Прикрепление файла «Протокол ВОК»;
· Прикрепление файла «Схема от подрядчика»
	· Согласование доступа
	· Протокол измерений ВОК;
· Схема от Подрядчика



	20. 
	Формирование комплекта ИД
	Специалист ОСТИ/Подрядчик
	Строительная заявка
	· Добавление исполнительной документации в качестве вложения к Строительной заявке
	· 
	· Исполнительная документация

	21. 
	Проведение приемки, проверка данных в системе и загрузка в СЛТУ
	Специалист ЛТЦ
	Строительная заявка
	· Проверка параметров кластера, внесенных в модуль «СитПлан»
· Проверка внесенных подрядчиком состава и объема выполняемых работ на основе расценок рамочного договора (форма «Редактировать объемы ПИР/СМР»);
· Выгрузка из Системы данных по построенным объектам для последующего внесения в СЛТУ
	· Замечания;
· С незначительными замечаниями (с указанием замечаний)
	· Протокол измерений ВОК
· Схема от подрядчика 

	22. 
	СМР завершены
	Специалист ГСП
	Клиентская заявка
	· Закрытие этапа.
Специалист ГСП отслеживает факт проведения инсталляции (подключения) клиентской заявки, после подключения переводит соответствующую Клиентскую заявку на этап «Заявка подключена». Перевод производится вне зависимости от состояния других заявок
	
	

	23. 
	Формирование акта выполненных работ
	Подрядчик или Специалист ОСТИ
	Строительная заявка
	· Формирование акта выполненных работ (КС-2)
	
	

	24. 
	Проверка акта выполненных работ и фиксация КС-2
	Специалист ОСТИ
	Строительная заявка
	· Проверка сформированного в системе подрядчиком акта выполненных работ КС-2 (форма «форма «Редактировать объемы ПИР/СМР»);
· Фиксация акта выполненных работ КС-2 (форма «Управление Актами»)
	· Замечания
	· КС-2

	25. 
	Ожидание исполнения строительных заявок и формирование итоговой версии заказа B2B
	Специалист ОСТИ
	Схема договоров
	· Перенос строительных заявок, по которым не выполнены работы, в другой Заказ (на следующий период) (форма «Объекты Заказа (КИП)»)
	
	

	26. 
	Формирование групповой КС-2 (B2B)
	Подрядчик или Специалист ОСТИ
	Схема договоров
	· Формирования групповой формы акта выполненных работ КС-2 с перечнем всех построенных объектов (всех зафиксированных объектных КС-2) (форма «Сформировать групповой Акт»); 
	
	

	27. 
	Проверка актов выполненных работ и фиксация групповой КС (B2B)
	ОСТИ
	Схема договоров
	· Фиксирование группового акта выполненных работ КС-2 (форма «Управление Актами»)
	· Отрицательно
	· КС-2

	28. 
	Печать актов выполненных работ и отправка в РТК (B2B)
	Подрядчик или Специалист ОСТИ
	Схема договоров
	· Завершение этапа
	
	

	29. 
	Ожидание документов (B2B)
	Специалист ОСТИ
	Схема договоров
	· Прикрепление отсканированных документов, полученных от Подрядчика (акта выполненных работ КС-2) в Системе
	
	

	30. 
	Редактирование затрат на задаче Актив
	Специалист ОСТИ
	Строительная заявка
	· Внесение данных необходимых для создания Основного средства в OeBS R12: МОЛ, Организация расположений
	
	

	31. 
	Внесение данных в СЛТУ в статусе Готов (после ввода в эксплуатацию)
	Специалист ТУ (приемка)
	Строительная заявка
	· Выгрузка из Системы данных по построенным объектам для последующего внесения в СЛТУ
	
	

	32. 
	Подключение клиента (СМР завершены)
	Специалист ГСП
	Клиентская заявка
	· Проверка факта проведения инсталляции (подключения) клиентской заявки. Перевод заявки на следующий этап производится вне зависимости от состояния других заявок
	
	

	33. 
	ПОСТМОНИТОРИНГ (Заявка подключена)
	Специалист ГСП
	Клиентская заявка
	· Внесение данных по лицевому счету абонента 
	
	




Комментарий: опционально доступна операция выполнения предварительного ТЭО.


Схемы выполнения этапов процесса строительства для обеспечения технической возможности подключения абонентов B2C приведено на диаграмме «Приложение А». 
Пользователи в соответствии со своей функциональной ролью выполняют следующие операции в системе:
Таблица 3 Сценарий использования Системы
	Шаг
	Название шага (этапа)
	Роль
	Схема процесса
(Тип заявки)
	Описание производимых пользователем действий в Системе
	Переходы
	Обязательный файл-вложение

	1. 
	Проверка адресов КБ
	Специалист B2C РФ
	Заявка на СМР адрес B2C
	Проверка адреса и его параметров. Редактирование параметров адреса. По результатам проверки, закрытие этапа.

	Без проработки (в случае если по данному адресу не требуется проработка)
Положительно (в случае если по адресу требуется проработка)
Отказ (в случае если заявка была заведена ошибочно) 
	Необходимо добавить описание  обязательности кода инвест. проекта

	2. 
	Объединение адресов в строительный проект
	Специалист ТУ (планирование)
	Заявка на СМР адрес B2C
	В случае, если заявка еще не проработана (т.е. не включена в строительный проект B2C), то cпециалист ТУ (планирование) переходит на карту кластерного планирования по кнопке «Кластерное планирование» в инфоблоке «Общая информация».
На карте пользователь прорабатывает заявки, объединяя их в кластер, и нажимает кнопку «Сохранить».
	Положительно (возврат на проверку адресов КБ)
Отрицательно
	

	3. 
	Принятие решения о целесообразности проработки проекта новостроек
	Специалист ГРЗиУК
	Строительный проект B2C
	Просмотр заявки без редактирования параметров и принятие решения о целесообразности реализации проекта
	Проработка целесообразна (на корректировку состава объектов проекта, проработка подключения услуг ключа на объектах и формирование предКП по ключу);
Проработка не целесообразна (отказ в реализации и перевод проекта в архив)
	

	4. 
	Принятие решения о целесообразности проработки проекта существующей застройки/частного сектора
	Специалист ЦКИ B2C
	Строительный проект B2C
	Просмотр заявки без редактирования параметров и принятие решения о целесообразности реализации проекта
	Проработка целесообразна (к Уточнению лин. данных в ОТУ);
Проработка не целесообразна (отказ в реализации и перевод проекта в архив)
	

	5. 
	Корректировка состава объектов проекта, проработка подключения услуг ключа на объектах и формирование предКП по ключу
	Специалист ГРЗиУК
	Строительный проект B2C
	Корректировка состава объектов проекта, проработка подключения услуг ключа на объектах и формирование предКП по ключу
	Положительно (Уточнение лин. данных в ОТУ)
	

	6. 
	Уточнение лин. данных в ОТУ
	Специалист ТУ (планирование)
	Строительный проект B2C
	После объединения заявок в проект в функционале «кластерное планирование» пользователь должен выполнить следующие действия (согласно руководству пользователя для роли):
- внести информацию о лин. данных
- внести информацию о оборудовании  
-  исключить адреса из кластера (при необходимости) и переформировать адрес 
Выполнить завершение этапа
	· Положительно (после того, как в строительный проект включены необходимые заявки для дальнейшей проработки);
· Требуются  уточнения (для корректировки состава объектов Проекта, проработки подключения услуг ключа на объектах и формирования КП по ключу)

	Уточнить в инструкции: отключение адресов  (переформирование кластера) . Дать пояснения (связь с Заявкой на СМР адрес B2C) 

	7. 
	Проработка ТР и внесение стоимости работ
	Специалист ОПТИ
	Строительный проект B2C
	Пользователь выполняет проектирование каждого кластера. Указывает объем работ и заполняет спецификацию на оборудование по каждой заявке, входящей в проект. Закрывает этап.
	Отрицательно (в случае если требуется уточнение по проекту), обязательный комментарий;
Положительно (в случае если проектирование по всем кластерам завершено и требуется дальнейшая проработка) 
	(При положительном переходе) Файл «Предварительная схема» на этапе «Проработка технического решения в Строительном проекте (Оборудование)

	8. 
	Формирование ПредКП, Калькулятора и проверка технического решения
	Специалист ГРЗиУК
	Строительный проект B2C
	Формирование ПредКП, Калькулятора и проверка технического решения
	Положительно (на  уточнение срока строительства и согласований);
Требуются  уточнения (на проработку ТР и внесение стоимости работ);
	

	9. 
	Уточнение срока строительства и согласований
	Специалист ОСТИ
	Строительный проект B2C
	Пользователь проверяет срок строительства и принимает решение о достаточности необходимой информации в проекте для дальнейшей проработки.
При необходимости пользователь может внести корректировки в объемах работ и оборудования, отредактировать сроки строительства.
Закрывает этап.
	Отрицательно (в случае если требуется уточнение по проекту)
Положительно (в случае, если требуется дальнейшая проработка)

	

	10. 
	Согласование проекта и формирование доходной части ТЭО

	Специалист B2C РФ
	Строительный проект B2C
	Пользователь проверяет проект и формирует доходную часть по проекту.
При необходимости выполняет вложения документов.
Закрывает этап.
	Отказ (в случае если проект не окупается)
Согласование проекта будет проводиться внеГермес (на проработку Специалист ЦКИ В2Сесли проверка проекта завершена успешно и требуется дальнейшее согласование проекта)
Согласовано (на проработку специалистов ОПТИ и ОСТИ МРФ)
На корректировку срока строительства (возврат заявки на предыдущий этап если требуется доработка специалистом ОСТИ)
На корректировку ТР (если требуется доработка Специалистом ОПТИ)
	Файл ТЭО Excel

	11. 
	Согласование проекта внеГермес и выделение инвестиций
	Специалист ЦКИ В2С
	Строительный проект B2C
	Пользователь согласовывает проект.
	Не согласовано (если требуется доработка Специалистом ЦКИ В2С)
Проект согласован вне Гермес. Инвестиции выделены (Если согласование не требуется, и необходима дальнейшая проработка проекта)
	

	12. 
	Согласование ТЭО БТИ МРФ
	Специалист ОПТИ МРФ,
Специалист ОCТИ МРФ
	Строительный проект B2C
	Пользователь согласовывает проект
	Согласование завершено. Требуется обработка результатов (если ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет», заявка возвращается на повторную проработку Специалист ОСТИ)
Согласование завершено. Требуется обработка результатов (если ОПТИ - «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет», заявка возвращается на повторную проработку Специалист ОПТИ)
Согласование завершено. Требуется обработка результатов (на проработку Специалистам ОПТИ, ОСТИ КЦ)
	

	13. 
	Согласование ТЭО БТИ КЦ
	Специалист ОПТИ КЦ,
Специалист ОCТИ КЦ
	Строительный проект B2C
	Пользователь согласовывает проект.
	Согласование завершено. Требуется обработка результатов (Хотя бы один из результатов «Нет» к Специалистам ОПТИ и ОСТИ КЦ)
Согласование завершено. Требуется обработка результатов (Все результаты «Да», необходимо дальнейшее согласование проекта)
	

	14. 
	Утверждение ТЭО  ЦКИ В2С
	Специалист ЦКИ В2С
	Строительный проект B2C
	Пользователь утверждает проект
	По проекту требуется  приостановить процесс  выделения инвестиций (если требуется приостановление процесса выделения инвестиций по проекту)
Утверждено (на  Ожидание согласования доступа)
Не утверждено (на Согласование проекта и формирование доходной части ТЭО)
	

	15. 
	Выделение инвестиций
	Специалист ЦКИ B2C
	Строительный проект B2C
	Передача проекта в R12 на выделение инвестиций с согласованием или без согласования
	Отправить проект на согласование в R12
Отправить проект в реализацию без согласование в R12
	




Схемы выполнения этапов процесса строительства для обеспечения технической возможности подключения абонентов O2O приведено на диаграмме «Приложение А». Руководитель проектаO2O выполняет в системе следующие операции (Ошибка! Источник ссылки не найден.):
Табл. 4 Сценарий использования Системы – специалист ТБ O2O
	Шаг
	Название шага (этапа)
	Роль
	Схема процесса
(Тип заявки)
	Описание производимых пользователем действий в Системе
	Альтернативные сценарии
	Обязательный файл-вложение

	1. 
	Предпроектное обследование 
	Специалист ТБ О2О
	Заявка на строительство O2O
	Определение состава требуемых работ при обследовании. Создание по кнопке необходимое кол-во Единичных нарядов
	
	

	2. 
	Проектирование технического решения
	Специалист ТБ О2О
	Заявка на строительство O2O
	Создание по кнопке необходимое кол-во Единичных нарядов
	
	

	3. 
	Работа с оборудованием
	Специалист ТБ О2О
	Заявка на строительство O2O
	Создание по кнопке необходимое кол-во Единичных нарядов
	
	

	4. 
	Выполнение СМР/ПИР
	Специалист ТБ О2О
	Заявка на строительство O2O
	Создание по кнопке необходимое кол-во Единичных нарядов
	
	

	5. 
	Формирование комплекта документов
	Специалист ТБ О2О
	Заявка на строительство O2O
	Формирование и приложение комплекта документов
	
	

	6. 
	Постмониторинг (заявка выполнена)
	Специалист ТБ О2О
	Заявка на строительство O2O
	Формирование документов для закрытия данного Договора с получением денежных средств
	
	

	7. 
	Создание договора O2O
	Менеджер КБ O2O
	Заявка на строительство O2O
	Создать договор
	
	

	8. 
	Создание заявки на строительство O2O
	Менеджер КБ O2O
	Заявка на строительство O2O
	Создать заявку на строительство O2O
	
	

	9. 
	Уточнение сроков, состава работ и определение способа выполнения работ
	Руководитель проекта O2O
	Заявка на строительство O2O
	Уточнить сроки состава работ и определить способ выполнения их
	
	

	10. 
	Уточнение у Заказчика
	Руководитель проекта O2O
	Заявка на строительство O2O
	Внести уточнения
	
	

	11. 
	Согласование объема работ с Заказчиком
	Руководитель проекта O2O
	Заявка на строительство O2O
	Согласовать объем работ
	
	

	12. 
	Длительное согласование с заказчиком
	Руководитель проекта O2O
	Заявка на строительство O2O
	Выполнить согласование
	
	

	13. 
	Внутренняя приемка выполненных работ
	Руководитель проекта O2O
	Заявка на строительство O2O
	Выполнить проверку и внутреннюю приемку работ
	
	

	14. 
	Приемка выполненных работ Заказчиком
	Руководитель проекта O2O
	Заявка на строительство O2O
	Выполнить проверку и завершающую приемку работ
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[bookmark: _Toc85395845]Участники процесса
В соответствии бизнес-процессом обеспечения технической возможности подключения юридических лиц в АСУ «Гермес» реализована следующая ролевая модель.
Табл. 5 Участники процесса
	Роль
	Доступ
	Описание Роли (функционал)

	Продавец 
	АРМ работы с заявками 
	· Создание Клиентского проекта;
· Работа с заявками в части взаимодействия с Клиентом;
· Отправка ТР на пересмотр;
· Просмотр результатов расчета срока окупаемости

	Специалист ГСП 
	АРМ работы с заявками 
	· Создание Клиентского проекта;
· Работа с заявками в части взаимодействия с Клиентом;
· Команда на начало стройки;
· Редактирование доходной части клиентской заявки;
· Отправка ТР на пересмотр;
· Просмотр результатов расчета срока окупаемости.
· Выделение инвестиций (создание и выбор инвест. проекта; координация взаимодействия с финансовым блоком)

	Мидл. офис
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	· Создание\проектирование линии;
· Разработка технического решения;
· Проверка и Согласование выбранного технического решения в случае формирования ТР Обследователем;
· Назначение Обследователя.

	Специалист Обследователь Offnet
	АРМ работы с заявками
	· Проведение обследования с выездом на объект и формирование технического решения по результатам обследования

	Специалист Обследователь Onnet
	
	· 

	Специалист ЛТЦ 
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	· Участие в Приемке

	Специалист ОСТИ
	АРМ работы с заявками;
Ситуационный план
	· Согласование возможности строительства;
· Запрос предложений и определение подрядчика
· Согласование и подписание предварительного итогового Заказа/ ДС;
· Согласование доступа;
· Участие в приемке (проверка актов выполненных работ);
· Проверка группового ДС в СУС  и его подписания.
· Проверка групповой КС в СУС и ее утверждение.
· Ввод в эксплуатацию

	Подрядчик
	АРМ Подрядчика
	· Выполнение ПИР и СМР;
· Формирование групповой КС.
· Печать актов выполненных работ и отправка в РТК (B2B)
· Подписание Заказов и исполнительной документации

	Специалист ТУ (планирование)
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	· Оценка решения для предварительного ТЭО;
· Внесение линейных данных для проработки ТР

	Специалист ТУ (приёмка)
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	· Приемка ИД;
· Занесение данных в СЛТУ

	Согласователь ОПТИ/ОСТИ/ФЭБ/КБ СМП
	АРМ работы с заявками
	· Согласование КИП в Клиентском проекте, стоимость работ по которому не превышает  1,5 млн. и 3х лет

	Читатель
	АРМ работы с заявками
	· Просмотр всех заявок в Системе без права на их редактирование и управление этапами

	Гвардия
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	· Участие в Приемке

	Куратор МРФ Юг
	АСУ «Гермес»/ Контрагенты / Базовые расценки и Список контрактов
	· Настройка группы расценок СЗО ЛОС для МРФ Юг

	Специалист по отработке заявок в локальных СУЗ
	Работа с заявкой и Получение email уведомления
	Работа с заявками:
· Наряд на базовую услугу;
· Наряд на коммерческую услугу;
· Обращение на организацию


Каждый пользователь имеет привязку в соответствии с организационной структурой ПАО «Ростелеком»:
· КЦ;
· МРФ;
· РФ;
· ГЦТЭТ/МЦТЭТ/ЛТЦ.
Примечание. Роль (Привилегия) «Гвардия» наделена всеми полномочиями роли «Специалист ЛТЦ». Выдается по запросу в техническую поддержку АСУ «Гермес» п. 14 куратора филиала.
Примечание. При изменении / удалении роли пользователя в АСУ «Гермес» администратором Системы, пользователь получает на рабочую почту электронное письмо с уведомлением о изменении / удалении роли в системе «Гермес». Для восстановления роли пользователю требуется обратиться в техническую поддержку для составления запроса САСП на услугу «Гермес предоставление доступа».

В соответствии бизнес-процессом обеспечения технической возможности подключения физических лиц в АСУ «Гермес» реализована следующая ролевая модель.
Табл. 6 Участники процесса
	Роль
	Доступ
	Описание Роли (функционал)

	Специалист B2C РФ / Специалист ЦКИ В2С
	АРМ работы с заявками 
	Создание заявки на СМР (Специалист B2C РФ);
Работа с заявками в части взаимодействия с Клиентом (Специалист B2C РФ);
Согласование ТЭО (Специалист B2C РФ/МРФ/КЦ);
Формирование доходной и затратной части (Специалист B2C РФ/МРФ/КЦ)

	Специалист ОПТИ / Специалист ОПТИ МРФ
	АРМ работы с заявками
	Согласование ТЭО;
Внесение работ в заявку;
Проработка спецификации оборудования

	Специалист ГрЗиУК
	АРМ работы с заявками
	Первичное согласование доступа;
Согласование доступа

	Специалист ЛТЦ 
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	Участие в Приемке

	Специалист ОСТИ
	АРМ работы с заявками;
Ситуационный план
	Согласование возможности строительства;
Запрос предложений и определение подрядчика;
Согласование и подписание предварительного итогового Заказа/ ДС;
Согласование доступа;
Участие в приемке (проверка актов выполненных работ);
Проверка группового ДС в СУС и его подписания;
Проверка групповой КС в СУС и ее утверждение;
Ввод в эксплуатацию

	Подрядчик
	АРМ Подрядчика
	Разработка ИД;
Выполнение ПИР и СМР;
Формирование групповой КС.
Печать актов выполненных работ и отправка в РТК (B2B)
Подписание Заказов и исполнительной документации

	Специалист ТУ (планирование)
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	Объединение адресов;
Создание строительного проекта;
Проработка предТЭО;
Внесение данных для проработки ТР;
Проработка и согласование ТЭО

	Специалист ТУ (приёмка)
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	Приемка ИД;
Занесение данных в СЛТУ

	Согласователь ОПТИ/ОСТИ/ФЭБ/БТИ КЦ
	АРМ работы с заявками
	Согласование КИП в Заявке на СМР

	Специалист по ПИР
	АРМ работы с заявками
	Разработка ПД и РД

	Читатель
	АРМ работы с заявками
	Просмотр всех заявок в Системе без права на их редактирование и управление этапами

	Гвардия
	Ситуационный план;
АРМ работы с заявками
	Участие в Приемке


Каждый пользователь имеет привязку в соответствии с организационной структурой ПАО «Ростелеком»:
КЦ;
МРФ;
РФ;
ГЦТЭТ/МЦТЭТ/ЛТЦ.
Примечание. 
1. Роль (Привилегия) «Гвардия» наделена всеми полномочиями роли «Специалист ЛТЦ». Выдается по запросу в техническую поддержку АСУ «Гермес» п. 3 куратора филиала.
Загрузка плановых показателей доступна только роли «Загрузка план.показателей B2C» наделенной привилегией «Загрузка плановых натуральных показателей B2C R12». Выдается по запросу в техническую поддержку АСУ «Гермес» п. 3 куратора филиала.

[bookmark: _Toc85395846][bookmark: _Ref532185440]Перечень эксплуатационной документации, с которыми необходимо ознакомиться пользователю
Система представлена ролевыми инструкциями для каждого специалиста, участвующего в БП, инструкциями по работе с отчетами системы и общими инструкциями по каждому БП, описывающими интерфейс системы. 
	№
	Макросегмент
	Наименование инструкций

	1. 
	Макросегмент B2B
	Руководство пользователя B2B - Куратор

	2. 
	
	Руководство пользователя B2B - Общее описание 

	3. 
	
	Руководство пользователя B2B – Подрядчик

	4. 
	
	Руководство пользователя B2B – Работа с отчетами

	5. 
	
	Руководство пользователя B2B – Работа с загрузчиком

	6. 
	
	Руководство пользователя B2B – Работа с мини-кейсами

	7. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист ЛТЦ

	8. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист ОСТИ

	9. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист ОПТИ

	10. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист ТУ

	11. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист МО

	12. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист ГСП

	13. 
	
	Руководство пользователя B2B – Проектировщик СЛТУ

	14. 
	
	Руководство пользователя B2B – Менеджер продаж

	15. 
	
	Руководство пользователя B2B – Менеджер проектов БТИ

	16. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист Обследователь

	17. 
	
	Руководство пользователя B2B – Согласователь БТИ, ОСТИ, КБ, ФЭБ

	18. 
	
	Руководство пользователя B2B – Согласователь доступа

	19. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист по отработке в локальных СУЗ

	20. 
	
	Руководство пользователя B2B – Специалист по подготовке ИД

	21. 
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[bookmark: _Toc85395847]Создание заявок
Проект является обращением абонента в ПАО «Ростелеком» с запросом на предоставление услуг по нескольким объектам (адресам). Проект состоит из нескольких заявок. Клиентская заявка является компонентом проекта и содержит услуги, оказываемые по одному адресу.
Для создания заявки по проекту перейти в главное окно АСУ «Гермес». В Верхнем меню окна выбрать из списка модуль «Агрегатор».
[image: ]
Рис. 1 Выбор модуля
В появившемся всплывающем меню, выбрать пункт для создания заявки требуемого проекта. После нажатия на выбранный пункт для создания заявки по проекту перейти на форму создания заявки.
[image: ]
Рис. 2 Переход к всплывающему меню для выбора создания заявки по проекту

Более подробно интерфейс окон, меню и блоков окон описан в инструкциях «Общее описание» выбранного макросегмента. Также в инструкциях «Общее описание» описан прочий функционал системы, представленный в всплывающем меню каждого модуля (НСИ, АРМ Адресов, Контрагенты, Ситуационный план, Агрегатор, SSO администрирование). Создание интересующих заявок подробно описано в ролевых инструкциях тех ролей, которые отвечают за создание заявки в БП выбранного макросегмента.

[bookmark: _Toc85395848]Отчетность системы
Для перехода к отчетности системы, перейти в модуль «Агрегатор» и в появившемся всплывающем меню, выбрать пункт «Отчеты» требуемого проекта. После нажатия на выбранный пункт для создания отчета по проекту перейти на форму фильтрации данных интересующего вас отчета.
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Рис. 3 Переход к отчетности интересующего проекта
Более подробно отчетность описана в инструкциях:
Руководство пользователя B2B – Работа с отчетами;
Руководство пользователя B2C – Работа с отчетами;
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Руководство пользователя O2O – Работа с отчетами и т.д. в соответствии  с макросегментом.
[bookmark: _Toc85395849]Работа с ошибками / аварийные ситуации
В АСУ «Гермес» модуля «Агрегатор» встроена проверка данных при их загрузке. При попытке открытия файлов без соответствующих прав доступа выводятся сообщения об отсутствии прав доступа. После завершения этапов выводятся сообщения об окончании операций и переходе на следующий этап. При завершении БП выводятся сообщения о завершении БП.
При прохождении БП «Клиентская заявка» порядок действий оператора и ошибки, возникающие при получении на исходящее событие, которое Гермес отправил во внешнюю CRM-систему приведены в таблице ниже.
Табл. 7 Порядок действий оператора при получении ошибки во время интеграции с внешней системой
	№
	Наименование этапа
	Роль специалиста в системе АСУ «Гермес»

	1. 
	Уточнение данных по Клиенту на ТЭО (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	2. 
	Уточнение данных по Клиенту на предТЭО (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист ТУ (планирование)

	3. 
	Уточнение ГСП на подготовке к СМР (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	4. 
	Согласование ТР с клиентом (Уточнения намерений клиента) (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	5. 
	Нет технической возможности(ПредТЭО) (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	6. 
	Подключение клиента (СМР завершены) (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	7. 
	Уточнение в ГСП для строительства (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	8. 
	Строительство не требуется (есть ТВП) (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	9. 
	Уточнение в ГСП для проработки (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист ТУ (планирование)

	10. 
	Заявка выполнена (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	11. 
	Ожидание согласования предварительного ТЭО с клиентом (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист ТУ (планирование)

	12. 
	Нет технической возможности (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	13. 
	Согласование КД и окончательного дохода (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	14. 
	Архив (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО

	15. 
	Ожидание согласования организации для локального проекта CRM (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО



При прохождении БП «Клиентская заявка» порядок действий оператора и ошибки, возникающие по какой-то причине зависла на этапе более чем на 1 час (Интеграция с системой СЛТУ).
Табл. 8 Порядок действий оператора при получении ошибки, если КЗ по какой-то причине зависла на этапе более чем на 1 час
	№
	Наименование этапа
	Роль специалиста в системе АСУ «Гермес»
	Примечание

	1. 
	Запрос ПТВ на ручном ТЭО (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО
	Владельцу, помимо перехода "Положительно" — повторная отправка события в СЛТУ, на этапе доступен ручной переход — "Ручная проработка", для движения заявки без АПТВ

	2. 
	Определение начального этапа для детальной оценки (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО
	

	3. 
	Запрос ПТВ в СЛТУ на бронировании (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист ТУ (планирование)
	Владельцу, помимо перехода "Положительно" — повторная отправка события в СЛТУ, на этапе доступен ручной переход — "Ручная проработка", для движения заявки без АПТВ

	4. 
	Запрос ПТВ в СЛТУ на ТЭО (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист МО
	Владельцу, помимо перехода "Положительно" — повторная отправка события в СЛТУ, на этапе доступен ручной переход — "Ручная проработка", для движения заявки без АПТВ

	5. 
	Отправка запроса на ПТВ в СЛТУ (ОБРАБОТКА ОШИБОК)
	Специалист ТУ (планирование)
	Владельцу, помимо перехода "Положительно" — повторная отправка события в СЛТУ, на этапе доступен ручной переход — "Ручная проработка", для движения заявки без АПТВ
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ВНИМАНИЕ! Если, после повторной отправки заявки на интеграцию, снова возникает сообщение об ошибке, описание действий по обращению в техническую поддержку в п. 5.   
[bookmark: _Toc85395850]Техническая поддержка
Техническая поддержка пользователей АСУ «Гермес» осуществляется с использованием системы САСП (Service Manager https://helpme.rt.ru ). 
В случае несоблюдения условий выполнения технологического процесса, в том числе, при длительных отказах технических средств или обнаружении ошибок, при обнаружении несанкционированного вмешательства в данные, а также в других аварийных ситуациях необходимо зарегистрировать обращение через систему САСП (Service Manager https://helpme.rt.ru). Для осуществления поддержки в системе САСП (Service Manager https://helpme.rt.ru) заведены услуги:
Гермес: Техническая поддержка В2С (решение системно-технических проблем, содействие в решении прочих проблем, связанных с функционированием Системы Гермес в части бизнес-процесса В2С, консультации);
Гермес: Изменение фактических дат и параметров адресов B2C (изменение задним числом контрольных дат, дат факта и ввода, а также параметров объекта на адресе. Производится по согласованию);
Гермес: Предоставление доступа (Предоставление доступа к системе Гермес, включая: создание учетной записи, изменение прав доступа, восстановление пароля, блокировка учетной записи. Шаблон: my.rt.ru->Важные ссылки->Библиотека САСП-> Шаблоны заявок->Системы операционной поддержки->Гермес). 
Гермес: Решение проблем c доступом (решение технических вопросов связанных с доступом к Системе Гермес);
Гермес: Запрос на доработку (Внесение предложений по развитию текущего функционала системы (добавление/удаление функций в системе, эргономика и т.д.)).
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[bookmark: _Toc85395851]Схема бизнес-процесса B2C
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Схема взаимодействия основных БП B2C v37.vsdx
Функциональная блок-схема БП B2C                                                                                                                                                                                                                                                       Заявка на СМР B2C
Строительный проект B2C
ХС B2C
ГПХ B2C
Заявка на ПИР адреса B2C
Подрядчик B2C
Схема договоров (групповые заказы)

Пред ТЭО
СМР
ТЭО
Пред ТЭО
Выделение инвестиций
Завершение
СМР
Завершение
ТЭО
Выделение инвестиций
СМР
Завершение
СМР
Завершение
СМР
Завершение
СМР
Завершение
















Заголовок
Очередь
Строительный проект B2C
Заявка на СМР B2C
Уточнение лин. данных в ОТУ
Специалист ТУ (планирования)

Планирование застройки территории частного сектора
Специалист по планированию застройки территории ЧС
Предварительная возможность согласования доступа (Новостройка, Комплексная Новостройка)
Специалист ГРЗиУК
Предварительная возможность согласования доступа (Существующая застройка, Частный сектор)
Специалист ОСТИ
Тип строительства
«Новостройка» или 
«Комплексная новостройка»
Тип строительства 
«Существующая застройка» или 
«Коттеджный поселок/Частный сектор»
Проверка адресов КБ
Специалист B2C РФ
Требуется планирование
 территории частного 
сектора
Частный
 сектор
Положительно
Положительно
Требуется уточнение
Специалиста B2C
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Объединение адресов в строительный проект
Специалист ТУ (планирования)
Отрицательно
Сущ. застройка
Согласование КД СМР
Специалист B2C РФ
Ожидание оценки предТЭО
Ожидание проработки ТР
Корректировка объёмов ПИР/СМР и согласование КД по упрощённой схеме
Специалист ОСТИ
Без проработки
Отрицательно
Положительно
Получен отказ 
по проекту
Требуются уточнения
Положительно
Отрицательно
Ожидание уточнения срока строительства
Положительно
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Ожидание согласования ТЭО
Первичное
согласование доступа сущ. застройка
Специалист ОСТИ
Согласование отказа в B2C РФ
Специалист B2C РФ
Выбор по типу строительства

Положительно
На согласование
Сформированного
 ТЭО
На корректировку
 ПредТЭО
На корректировку ТР
На корректировку 
срока строительства
Положительно
Отказ в реализации
Отрицательно
Отказ
Выбор способа выполнения работ
Специалист ОСТИ
Согласование отказа после передачи в реализацию в ЦКИ B2C
Специалист ЦКИ B2C
Отказ
Положительно
Согласование первичного  доступа не требуется
Положительно
Отрицательно
Получен отказ  по проекту
Отказ
Объект завершен
Проект реализован
Длительное согласование доступа
Специалист ОСТИ
Ожидание выделения инвестиций
Первичное
согласование доступа новостройка
Специалист ГРЗиУК
Положительно
Отказ
На уточнение ГрЗиУК
На уточнение ОСТИ
Положительно
Положительно
Длительное 
согласование
 доступа
Длительное 
согласование
 доступа
Ожидание согласования первичного доступа по остальным заявкам
Отрицательно
Положительно
Согласование отказа на ТЭО
Специалист B2C РФ
Отрицательно
Требуются уточнения
Отказ
Требуется пересогласование 
строительного проекта
Положительно
Положительно
ХС B2C
Объект завершен
Объект завершен
Отказ в реализации
Проработка ТР и внесение стоимости работ
Специалист ОПТИ
Уточнение срока строительства и согласований
Специалист ОСТИ
Согласование проекта и формирование доходной части ТЭО
Специалист ЦКИ B2C
Согласование ТЭО БТИ КЦ
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
Утверждения ТЭО в ЦКИ B2C
Специалист ЦКИ B2C
Приостановление процесса выделения инвестиций по проекту
Специалист ЦКИ B2C
Ожидание согласования доступа
Выделение инвестиций
Специалист ЦКИ B2C
Ожидание ответа от R12 по ЗСК
Ожидание ответа от R12 по утверждению ЗСК с номером ИП
Обработка ошибки отмены КИП
Специалист ЦКИ B2C
Ожидание ответа от R12 по отмене КИП
Ожидание реализации проекта
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отказ
Ожидание согласования модернизации КИП B2C в МРФ
Ожидание согласования модернизации КИП B2C в КЦ
Отрицательно
Отрицательно
Требуется 
Модернизация 
КИП B2C
Требуется 
Модернизация 
КИП B2C
Положительно
Ожидание ответа от R12 по ЗСК на модернизацию КИП B2C
Ожидание ответа от R12 по утверждению ЗСК на модернизацию КИП B2C
Получен отказ 
по проекту
Положительно
Обработка ошибки отправки ЗСК на модернизацию/высвобождение КИП в Стройке
Специалист ЦКИ B2C
Отрицательно
Повторная отправка ЗСК
Отрицательно
Высвобождение 
лимитов КИП
Положительно
Ожидание ответа от R12 по ЗСК на высвобождение КИП B2C
Ожидание ответа от R12 по утверждению ЗСК на высвобождение КИП B2C
Обработка ошибки отправки ЗСК на высвобождение КИП после Стройки
Специалист ЦКИ B2C
Отрицательно
Повторная отправка ЗСК
Положительно
Положительно
Положительно
Ожидание ответа от R12 по подтверждению отмены КИП
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Требуется 
доработка проекта
Отправить проект на
согласование в R12
Отрицательно
Положительно
Отказ
Отрицательно
Утверждено
По проекту требуется  приостановить процесс  выделения инвестиций
На уточнение
Согласовано
Отрицательно
Положительно
На корректировку  срока строительства
Положительно
На корректировку ТР
Требуются  уточнения
Подключение объектов B2C к основным услугам 
или «Новостройка»/«Комплексная новостройка»
или «Существующая застройка»/ «Частный сектор»
Отказ
Согласование проекта вне Гермес и выделение инвестиций
Специалист ЦКИ B2C
Согласование проекта  будет проходить  вне Гермес
Не согласовано
Проект согласован вне Гермес.  Инвестиции выделены
Положительно
(Процесс согласования 
доступа завершен)
Требуется корректировка доходной части
Требуется корректировка затратной части
Отрицательно
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C в процессе разработки ПД и РД
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ
Разработка ПД и РД
Специалист по ПИР
Проблема на ПИР
Специалист ОСТИ
Согласование доступа в стадии ПИР
Специалист ГРЗиУК
Отказ в реализации
Решение о дальнейшей реализации на ПИР
Специалист B2C РФ
Уточнения лин. данных в процессе разработки ПД и РД
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C во время разработки ПД и РД
Отказ
Требуется корректировка
Корректировка не требуется
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Проблема на ПИР
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ
Внесение данных в СЛТУ в статусе проект
Специалист ТУ (планирование)
Уточнения лин. данных в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C на внесении данных в СЛТУ в статусе проект
Требуется корректировка
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C  в процессе СМР
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе СМР
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе СМР
Специалист ОПТИ
Выполнение СМР/внесение статусов работ
Специалист ЛТЦ, Специалист ОСТИ
Проблема на СМР
Специалист ОСТИ
Согласование доступа в стадии СМР
Специалист ГРЗиУК
Решение о дальнейшей реализации на СМР
Специалист B2C РФ
Уточнения лин. данных в процессе СМР
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C во время выполнения СМР
Требуется корректировка
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Проблема на ПИР
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Внесение в СЛТУ/предварительная готовность
Специалист ТУ (приемка)
Разработка ИД
Специалист ОСТИ
Проверка ИД/ Внесение в СЛТУ/ Статус готов
Специалист ТУ (приемка)
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Приёмка очереди
Специалист ЛТЦ
Внесение в СЛТУ/Предварительная готовность очереди
Специалист ТУ (приёмка)
Положительно
Отрицательно
Положительно
Обозначения используемые в Схеме БП
Уточнение лин. данных в ОТУ
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание уточнения срока строительства
Требуется уточнение
Положительно
Положительно
Отрицательно
Выбор по типу строительства

Ручной этап
Ручной отрицательный переход
Автоматический этап
Автоматический переход
Ручной переход
Умный переход
Автоматический отрицательный переход
Положительно
Объект завершен
Заявка на ПИР адреса B2C
Привязка к подрядчику для ПИР
Специалист ОСТИ
Разработка ПД и РД
Подрядчик
Специалист ОСТИ
Согласование ПД и РД
Специалист ОСТИ
Проблема доступа
Специалист ОСТИ

Положительно
Положительно
Проблема доступа
Положительно
Отрицательно
Согласование доступа в стадии ПИР
Специалист ГрЗУиК
Положительно
Отрицательно
Отказ в реализации в стадии ПИР
Отрицательно
Отрицательно
Решение о дальнейшей реализации на ПИР
Специалист ЦКИ B2C
Отрицательно
Положительно
Внесение данных в СЛТУ в статусе проект
Специалист ТУ (планирования)
Положительно
Создание КС
Подрядчик
Специалист ОСТИ
Положительно
Отрицательно
Проверка и фиксация КС
Специалист ОСТИ
Положительно
Отрицательно
Положительно
Подписание КС у Подрядчика
Подрядчик
Отрицательно
Подписание КС в РТК
Специалист ОСТИ
Положительно
Положительно
ГПХ B2C
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C в процессе разработки ПД и РД
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ
Разработка ПД и РД
Специалист по ПИР
Проблема на ПИР
Специалист ОСТИ
Согласование доступа в стадии ПИР
Специалист ГРЗиУК
Отказ в реализации
Решение о дальнейшей реализации на ПИР
Специалист B2C РФ
Уточнения лин. данных в процессе разработки ПД и РД
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C во время разработки ПД и РД
Отказ
Требуется корректировка
Корректировка не требуется
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Проблема на ПИР
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ
Внесение данных в СЛТУ в статусе проект
Специалист ТУ (планирование)
Уточнения лин. данных в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C на внесении данных в СЛТУ в статусе проект
Требуется корректировка
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C  в процессе СМР
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе СМР
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе СМР
Специалист ОПТИ
Выполнение СМР/внесение статусов работ
Специалист ЛТЦ, Специалист ОСТИ
Проблема на СМР
Специалист ОСТИ
Согласование доступа в стадии СМР
Специалист ГРЗиУК
Решение о дальнейшей реализации на СМР
Специалист B2C РФ
Уточнения лин. данных в процессе СМР
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C во время выполнения СМР
Требуется корректировка
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Проблема на ПИР
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Внесение в СЛТУ/предварительная готовность
Специалист ТУ (приемка)
Разработка ИД
Специалист ОСТИ
Проверка ИД/ Внесение в СЛТУ/ Статус готов
Специалист ТУ (приемка)
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Подрядчик В2С, ХС В2С, ГПХ В2С
Выполнение СМР/Внесение статусов работ по очереди
Подрядчик, Специалист ОСТИ
Очередь введена в эксплуатацию

Положительно
Отрицательно




Подрядчик B2C
Объект завершен
Разработка ИД
Специалист ОСТИ
Проверка ИД/ Внесение в СЛТУ/ Статус готов
Специалист ТУ (приемка)
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Создание КС
Подрядчик
Специалист ОСТИ
Проверка и фиксация КС
Специалист ОСТИ
Положительно
Положительно
Подписание КС у Подрядчика
Подрядчик
Отрицательно
Подписание КС в РТК
Специалист ОСТИ
Положительно
Положительно
Ожидание уточнения срока строительства
Положительно
Положительно

Положительно
Отрицательно
Подготовка заявок и включение в Проект
Специалист ГРЗиУК 267
Положительно
Отрицательно
Требуется уточнение
Выбор по типу строительства

Выбор по типу строительства

Новостройка, 
Комплексная Новостройка
Положительно
Отрицательно
Существующая застройка, 
Частный сектор
Новостройка, 
Комплексная Новостройка
Существующая застройка, 
Частный сектор
Выбор по типу строительства

Корректировка состава объектов проекта, проработка подключения услуг ключа на объектах и формирование предКП по ключу
Специалист ГРЗиУК
Положительно
Требуются  уточнения
Проект только Ключ
Положительно
Проверка проекта на наличие услуги «Ключ»

Подписание договора с заказчиком
Специалист ГРЗиУК
Присутствует
услуга 
«Ключ»
Отсутствует услуга «Ключ»
Положительно
Требуется доработка проектов
1. В случае если хотя бы по одному «Оборудованию» хотя бы в одной «Заявке на СМР B2C» с признаком ключ указано «OPEX», то проверить, что заполнены все данные в компоненте «Договор с заказчиком на перепродажу оборудования» (номер договора, дата договора, ссылка на договор в ЕСЭД), а также проверить, что добавлено вложение «Договор с заказчиком на перепродажу оборудования»; 
2. В независимости от того, перепродается оборудование или нет, необходимо проверить, что добавлено вложение «Коммерческое предложение на услуги ключа, подписанное заказчиком»;
Проверка
Пуско-наладочные работы (ПНР)
Специалист ГРЗиУК
Заявка с кор услугами
Заявка с услугой «Ключ»
Положительно
Проверка на наличие на текущем этапе приложения файла с типом «Квартирограмма» в формате «xls»
Проверка
Пуско-наладочные работы (ПНР)
Специалист ГРЗиУК
Положительно
Проверка на наличие на текущем этапе приложения файла с типом «Квартирограмма» в формате «xls»
Проверка

< < <  СИГНАЛ < < <
< < <  СИГНАЛ < < <
Отказ
Ожидание ПИР
Только СМР
Отказ
Положительно
Требуется уточнение
Отрицательно
Положительно
Отказ
Новая заявка
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C в процессе разработки ПД и РД
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ
Разработка ПД и РД
Специалист ОСТИ, Подрядчик
Проблема на ПИР
Специалист ОСТИ
Согласование доступа в стадии ПИР
Специалист ГРЗиУК
Отказ в реализации
Решение о дальнейшей реализации на ПИР
Специалист B2C РФ
Уточнения лин. данных в процессе разработки ПД и РД
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C во время разработки ПД и РД
Отказ
Положительно
Необходимо подтверждение 
передачи в реализацию
Требуется внесение уточнений
Корректировка не требуется
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Проблема доступа
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ
Внесение данных в СЛТУ в статусе проект
Специалист ТУ (планирование)
Уточнения лин. данных в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C на внесении данных в СЛТУ в статусе проект
Требуется корректировка
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C  в процессе СМР
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе СМР
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе СМР
Специалист ОПТИ
Выполнение СМР/внесение статусов работ
Специалист ОСТИ, Подрядчик
Проблема на СМР
Специалист ОСТИ
Согласование доступа в стадии СМР
Специалист ГРЗиУК
Уточнение лин. данных в ОТУ
Специалист ТУ (планирования)
Решение о дальнейшей реализации на СМР
Специалист B2C РФ
Уточнения лин. данных в процессе СМР
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C во время выполнения СМР
Требуется корректировка
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Проблема на ПИР
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Внесение в СЛТУ/предварительная готовность
Специалист ТУ (приемка)
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Пуско-наладочные работы (ПНР)
Специалист ГРЗиУК
Положительно
Проверка на наличие на текущем этапе приложения файла с типом «Квартирограмма» в формате «xls»
Проверка
Отказ
Наличие только Ключа работ

Подтверждение передачи заявки в реализацию
Специалист ОСТИ

Положительно
Передать в реализацию
Наличие нескольких 
услуг + Ключ
Отказ
Отказ
Отказ
Согласование ПД и РД
Согласователь ПД и РД
Требуется внесение уточнений
Положительно
Выбор по типу строительства

Отказ в реализации заявки ключ
Согласование уточнений в  ЦКИ B2C в процессе Согласование ПД и РД
Специалист ЦКИ B2C
Корректировка КД в процессе Согласование ПД и РД
Специалист ОСТИ
Корректировка объёмов ПИР/СМР и оборудования в процессе Согласование ПД и РД
Специалист ОПТИ
Уточнения лин. данных в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ТУ (планирования)
Ожидание корректировки КИП B2C во время согласования ПД и РД
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуются уточнения лин. данных
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Корректировка не требуется
Положительно
Отказ
Ожидание выполнения работ
Приемка
Специалист ОСТИ
Отрицательно
Новая заявка
Положительно
Необходимо подтверждение 
передачи в реализацию
Наличие только Ключа работ

Подтверждение передачи заявки в реализацию
Специалист ОСТИ
Положительно
Передать в реализацию
Наличие нескольких 
услуг + Ключ
Отказ в реализации

Новая заявка
Положительно
Необходимо подтверждение 
передачи в реализацию
Наличие только Ключа работ

Подтверждение передачи заявки в реализацию
Специалист ОСТИ
Положительно
Передать в реализацию
Наличие нескольких 
услуг + Ключ

Отказ в реализации
Проверка проекта на наличие услуги «Ключ»

Проверка проекта на наличие услуги «Ключ»

Требуется согласование
состава оборудования 
услуг Ключа в проекте
Положительно
Наличие услуги 
«Ключ»
Требуются  уточнения
Услуга «Ключ» 
отсутствует
Согласование отказа в процессе подписания договора с заказчиком
Специалист ЦКИ B2C
Требуются уточнение
Требуется отказ
Положительно
Проверка проекта на интеграционность

Да
Нет
Обработчик на уровне проекта

Положительно
По всем «Заявкам на СМР B2C» доступ согласован
Отказ в реализации
Отправить 
проект 
в реализацию 
без 
согласования 
R12
Проверка проекта на наличие услуги «Ключ»

Отсутствует услуга «Ключ»
Присутствует
услуга 
«Ключ»
Принятие решения о целесообразности проработки проекта новостроек
Специалист ГРЗиУК
Проработка целесообразна
Выбор по типу строительства

«Существующая застройка»
«Частный сектор»
«Новостройка» 
«Комплексная новостройка»
Специалист ГРЗиУК
Проработка не целесообразна
Просмотр заявки без редактирования параметров


Доступный функционал
>>> С И Г Н А Л >>>
Отправить «Заявки на СМР B2C» в Отказ от реализации
Ожидание принятия решения о целесообразности подключения объекта к сети
Положительно
Положительно
Объекты строительного проекта B2C подключены / не подключены к ШПД

Отказ
Положительно
Принятие решения о целесообразности проработки проекта существующей застройки/частного сектора
Специалист B2C РФ
Проработка не целесообразна
Проработка целесообразна
По Объекту «Проверка технической готовности» = Да?

Кор. услуги
Нет
Да
Наличие кор.услуг или услуг ключа?

Положительно
Услуги ключа
Отрицательно
Наличие кор.услуг или услуг ключа?

Отрицательно
Кор. услуги
Ключ
Заявка на кор.услуги, с типом строительства отличным от «Частный сектор»?

Заявка на кор.услуги,
 с типом строительства  
«Частный сектор»
Ожидание ответа от СЛТУ и обработка полученных результатов АПТВ
Заявка на кор.услуги, 
с типом строительства отличным 
от «Частный сектор», 
 и для данного GID СЛТУ 
является «не АСРЗ»=да
Заявка на услуги ключа
«Техническая готовность объекта» = «Да»
Действие
Действие
Заявка на кор.услуги, 
с типом строительства отличным от «Частный сектор», 
 и для данного GID СЛТУ является «АСРЗ»=да
Ошибка
от СЛТУ получен ответ,
 отличный от «Тип подключения» = «Onnet»
от СЛТУ получен ответ, 
что «Тип подключения» = «Onnet»
Действие
Отрицательно
Наличие кор.услуг или услуг ключа?

Наличие кор.услуг или услуг ключа?

По Объекту «Проверка технической готовности» = Да?

Нет
Да
Отрицательно
Заявка с услугой «Ключ»
Кор. услуги
По Объекту «Проверка технической готовности» = Да?

Наличие кор.услуг или услуг ключа?

Наличие кор.услуг или услуг ключа?

Заявка с услугой «Ключ»
Заявка с Кор. услугами
Нет
Да
Отрицательно
Заявка с услугой «Ключ»
Заявка с Кор. услугами
Автоматический перевод 
заявок при нахождении 
на этапе более 20 к.д.
Автоматический перевод 
заявок при нахождении 
на этапе более 20 к.д.
Отказ
Отказ
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе согласования ПД и РД
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласование БТИ КЦ в процессе согласования ПД и РД
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
Хотя бы один из результатов «Нет»
Все результаты «Да»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласовано
Согласование БТИ МРФ в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ КЦ в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
Проверка результатов согласования

Хотя бы один из результатов «Нет»
Согласовано
Все результаты «Да»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Все результаты «Да»
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
На повторную проработку ОСТИ (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Хотя бы один из результатов «Нет»
Все результаты «Да»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласовано
Согласование БТИ КЦ в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе СМР
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Хотя бы один из результатов «Нет»
Все результаты «Да»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Положительно
Согласование БТИ КЦ в процессе СМР
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласование БТИ КЦ в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Хотя бы один из результатов «Нет»
Все результаты «Да»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласовано
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Хотя бы один из результатов «Нет»
Все результаты «Да»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласовано
Согласование БТИ КЦ в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
Уточнение лин. данных в ОТУ
Специалист ТУ (планирования)
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе СМР
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Хотя бы один из результатов «Нет»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласование БТИ КЦ в процессе СМР
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
Согласовано
Все результаты «Да»
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласование БТИ КЦ в процессе разработки ПД и РД
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Хотя бы один из результатов «Нет»
Все результаты «Да»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласовано
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Хотя бы один из результатов «Нет»
Все результаты «Да»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласовано
Согласование БТИ КЦ в процессе внесения данных в СЛТУ
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
Уточнение лин. данных в ОТУ
Специалист ТУ (планирования)
Проверка результатов согласования

Согласование БТИ МРФ в процессе СМР
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОСТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Хотя бы один из результатов «Нет»
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Согласование БТИ КЦ в процессе СМР
Специалист ОПТИ КЦ
Специалист ОСТИ КЦ
Все результаты «Да»
Согласовано
На повторную проработку (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
На повторную проработку ОПТИ (ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
Согласование ТЭО БТИ МРФ
Специалист ОПТИ МРФ
Специалист ОCТИ МРФ
Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Проверка результатов согласования

Все результаты «Да»
Не утверждено
На повторную проработку ОСТИ
 (ОПТИ - «Да», ОСТИ – «Нет»)
На повторную проработку ОПТИ 
(ОПТИ – «Нет», ОСТИ – «Да»/«Нет»)
Проверка результатов согласования

Согласование завершено. 
Требуется обработка результатов
Все результаты «Да»
Хотя бы один 
из результатов «Нет»
Отказ в реализации
Выбор по типу строительства

Отказ в реализации
Отказ в реализации
Согласование состава оборудования услуг Ключ в проекте
Специалист ГРЗиУК (presale)
Формирование ПредКП, Калькулятора и проверка технического решения
Специалист ГРЗиУК
Положительно
Требуется уточнение
Требуется уточнение
Положительно
Схема договоров
Формирование группового заказа

Подписание бумажной версии предварительного Заказа

Ожидание исполнения строительных заявок и формирование итоговой версии заказа B2B


B2B: Положительно – 
с предварительным Заказом
Строительство завершено
 (Заказ выполнен)
Отмена заказа
Положительно
Отмена заказа
Положительно
Формирование групповой КС-2 (B2B)

Положительно
Проверка актов выполненных работ и фиксация групповой КС (B2B)

Формирование одноэтапной КС-2
Положительно
Печать актов выполненных работ и отправка в РТК (B2B)
Подрядчик
Ожидание документов (B2B)

Положительно
Положительно
Ожидание ответа R12 по итоговому Заказу (ДС ОФУ) по упрощенной схеме
Ожидание ответа R12 по итоговому Заказу (ДС ОФУ) по упрощенной схеме (без предварительного заказа)
Строительство завершено

Положительно
B2B: Положительно 
(Упрощенная схема B2B)
B2B:  Положительно – 
Без предварительного Заказа
Отрицательно
Отрицательно
Отрицательно
B2B: Без отправки 
ДС ОФУ в R12
Ожидание уточнения срока строительства
Ожидание уточнения срока строительства
Положительно
Положительно
Не явная связь с заявкой «Схема договоров (групповые заказы)»
Объекты строительного проекта B2C подключены /
 не подключены к ШПД

Отказ
Положительно 
(сущ. застройка)
Положительно 
(новостройка)
Заявка «Схема договоров (групповые заказы)» создается на первом этапе и в нее включаются заявки проектов. Далее процесс работы схемы «Схема договоров (групповые заказы)» асинхронен со всеми другими заявками
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СОГЛАСОВАНИЕ МРФ


СОГЛАСОВАНИЕ РФ

Условные обозначения
Этап ручной
Дн
Роль
Автоматический переход
Ручной переход
Событие
Приём сигнала
Автоматический этап
Ручной этап
Отправка сигнала
Архив
Дн
Роль
В архив
(ручной переход)
В архив по сигналу/условию
(автоматический переход)
Восстановление из архива 
по сигналу/условию
(автоматический переход)
Восстановление из архива
(ручной переход)
Этап автоматический
Дн
Роль
B2B: Положительно 
(Упрощенная схема B2B)
B2B: Положительно – 
с предварительным Заказом
B2B:  Положительно – 
Без предварительного Заказа
Положительно
B2B: Без отправки 
ДС ОФУ в R12
Положительно
Строительство завершено
 (Заказ выполнен)
Передача КС в R-12 
(Выполнение оставшихся работ)
Положительно
Положительно
Положительно


Клиентская заявка


Строительная заявка
Положительно
Положительно
Пересмотр ТР
Положительно 
– на ТЭО
Отправить в МО на детальную
 проработку ТЭО
Положительно


Согласование ОСТИ РФ (Подпроцесс)
Отрицательно
Положительно
На повторное согласование
На повторное согласование
Положительно

Выполнение действий
 не требуется
Положительно


Подзадача



Клиентский проект
Восстановление
 (на уточнение услуг предТЭО)
Восстановление 
(на уточнение услуг ТЭО)
Восстановление 
(Без открепления 
строительной заявки)
На уточнение 
данных в КБ
Положительно
На уточнение ГСП
Работы выполняются
только подрядным способом
Положительно
Пересмотр ТР
На уточнение ГСП
На уточнение ТР в МО
На выполнение 
работ
На выполнение работ
В Архив
Имеется ТВП 
(строительство 
не требуется)
На уточнение 
лин. данных
Отмена заказа
Отмена заказа
Отрицательно
Положительно
(На ручной расчёт 
предТЭО)
Положительно
- на ТЭО
Положительно
Требуется корректировка 
затрат
Работы выполняются
 подрядным и хоз. способом
Требуется обследование
Положительно
























































































Длительное 
согласование
Восстановление 
(Согласование ПредТЭО
 с клиентом)
Положительно
Положительно
Пересмотр ТР
Положительно
Длительное 
согласование
Восстановление
 (Согласование ТР с клиентом)
Положительно
Заполнение затратной 
части ТЭО Excel
Положительно
Отрицательно
Согласование ИП 
вне Гермеса
Отрицательно
Краткосрочный ИП
Линейный ИП
Миграция
Отрицательно
Отозвать 
согласование
Не согласовано 
КБ МРФ
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Требует 
пересогласования
Не согласовано 
ФЭБ МРФ
Положительно
(На согласование в ФЭБ МРФ)
Положительно
(Номер ИП присвоен)
Положительно
Положительно
(Линейный ИП)
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
(Опытная эксплуатация)
Положительно
Положительно
Повторная отправка 
ЗСК/КИП в R12
Отмена ЗСК и КИП в R12
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Отрицательно
Требуется 
Модернизация
Вернуть обратно
 в работу
Отмена клиентского проекта
 СУС и удаление КИП в R12
Возврат на ожидание 
завершения СМР
Проект пересогласован (Вне Гермес)
Проект 
переутвержден
Проект 
переутвержден
Проект
 переутвержден
Модернизация КИП более 10% или 
более 100 тысяч рублей
(Краткосрочный ИП)
Модернизация линейного проекта
(Линейный ИП)
Модернизация проекта Миграция
(Миграция)
Отрицательно
Положительно 
(на передачу в Архив)
В архив 
(КИП отменен вручную)
Перевод на этап «Архив»
Положительно 
– отправка отмены в R12
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Отмена клиентского 
проекта СУС и удаление 
КИП в R12
Отрицательно
Модернизация КИП
 менее 10% или менее 
100 тысяч рублей
(Краткосрочный ИП)
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Отрицательно 
(Не согласовано 
ФЭБ МРФ)
Требуется
 высвобождение инвестиций
Требуется высвобождение
 инвестиций
Положительно
Отрицательно
Требуется корректировка 
затрат по КИП
Требуется модернизация
Положительно
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Проект 
Пересогласован 
(Вне Гермес)
Требуется корректировка 
ИП по завершенным СЗ
Положительно
Высвобождение инвестиций 
не требуется
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
(Опытная эксплуатация)
Требуется высвобождение инвестиций
Положительно










































Восстановление
 (на уточнение услуг предТЭО)
Восстановление 
(на уточнение услуг ТЭО)
Восстановление 
(Без открепления 
строительной заявки)
Длительное 
согласование
Восстановление 
(Согласование предТЭО 
с клиентом)
В КБ на уточнение 
адреса ТЭО
Положительно
Длительное 
согласование
Восстановление 
(Согласование ТР 
с клиентом)
Требуется корректировка ИП
Положительно
Требуются уточнения
Положительно
Положительно
Пересмотр ТР
Положительно
Положительно
Открепить от 
строительной заявки
Требуется только 
согласование 
оборудования 
(Оборудование)
В ОТУ на привязку к
 СЗ и спецификацю работ
Проработка в МО
Отрицательно
Требуется только 
согласование 
оборудования 
(Оборудование)
Положительно
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование 
не требуется)
Положительно
Возврат на ожидание 
завершения СМР
Отмена заказа
Положительно
Положительно
Положительно
Отмена заказа
Отмена (с откреплением 
от строительной заявки)
Требуется
 корректировка ИП
Поиск доп. спроса
Положительно




Положительно






































































Пересмотр ТР
Требуются 
уточнения ОТУ
Положительно
Требуется обследование
Положительно
Обновление 
проекта в СЛТУ
(Открепление от СЗ)
Положительно
Пересмотр ТР
Положительно
Пересмотр ТР
Положительно
На выполнение 
работ
На уточнение ГСП
Работы выполняются 
только хоз. способом
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
На выполнение 
работ
Требуются уточнения
Уточнения проведены
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Требуется
 корректировка ИП
На уточнения
 ГСП
На выполнение 
работ
Положительно
Требуется
 корректировка ТР
Положительно
























Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Положительно








Схема договоров
На уточнение возможности 
выполнения хоз. способом
Проверка 
завершена
Вернуть обратно
 в работу
Отрицательно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
(отправка в R12 задачи-актив)
Отрицательно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)












Резервирование ресурсов



Проектирование линии B2B
Положительно














Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Превышение лимита КИП




















Выполнение работ хоз. способом
Требуются 
уточнения
Уточнения
 произведены
Отрицательно
Работы выполняются 
только хоз. способом
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Работы выполняются 
подрядным и хоз. способом
Требуются 
уточнения
Уточнения
 произведены
Требуется
 корректировка затрат
Положительно
Положительно
КЗ - КП
КП - КЗ














Положительно
Определены координаты 
или GID
Проверка адреса в ОРПОН
Положительно
Ручное уточнение 
координат точки клиента
Ручная 
проработка
Автоматическая ПТВ в СЛТУ
Положительно
Положительно
Положительно (проверка 
адреса для ПТВ)
Пересмотр ТР
Положительно
Положительно


setOrdParam:val=400,2(5)  


setOrdParam:val=400,1  
NotChangeExp   

setOrdParam:val=400,3  

setOrdParam:val=400,2(5)  

setOrdParam:val=400,1(7)  

Имеется ТВП 
(строительство не трубуется)


Нет технической 
возможности
Пересмотр ТР
Положительно
Требуются 
уточнения
СД - СЗ
СЗ - СД
ХС - СЗ
СЗ - ХС
SC2CHILDOK  
Положительно
Положительно
SC2CHILDOK  

SD2CHILDOK  
Положительно
SD2CHILDOK  
Положительно
EC2CHILDOK  


EC2CHILDOK  
Положительно
IE2CHILDOK  
Положительно
IE2CHILDOK  


KIPTypeOk3  

KIPTypeOk1  

KIPTypeOk2  

KIPTypeNotOk  







Отрицательно
Положительно
На повторное согласование
На повторное согласование






Отрицательно
Положительно
На повторное согласование
На повторное согласование








Согласование ОПТИ РФ
(Подпроцесс)


Согласование в КБ РФ (Подпроцесс)


Согласование ОСТИ МРФ (Подпроцесс)
Отрицательно
Положительно
На повторное согласование
На повторное согласование






Отрицательно
Положительно
На повторное согласование
На повторное согласование






Отрицательно
Положительно
На повторное согласование
На повторное согласование








Согласование ОПТИ МРФ
(Подпроцесс)


Согласование в КБ МРФ (Подпроцесс)
KIPTypeNotOk  

KIPTypeOk1  

KIPTypeOk2  

KIPTypeOk3  
PC2CHILDOK  

Автоматический переход
Ручной переход


На ожидание
 предложений подрядчиков
Положительно
Возврат на запрос 
предложений и определения 
подрядчика
Требуется согласование строительства
 до выделения инвестиций
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Отправить объекты в стройку 
до выделения инвестиций
СЗ - КЗ
КЗ - СЗ
3015
Пересмотр ТР


Пересмотр ТР

Пересмотр ТР

Пересмотр ТР




Проблема 
доступа
Доступ 
согласован
Доступ не
согласован
Пересмотр ТР
3014
Пересмотр ТР

Пересмотр ТР
3026

Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР





1) При пересмотре ТР
2) При откреплении от СЗ
3) При отправлении  в архив
На этап «Проработка ТР»







На этап «Внесение линейных дынных в ОТУ»








3100

Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР






Пересмотр ТР



Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
707
705
706
3016
766
701
652
654
651
653
3017
3030
3016
3041
3040
3024
3018
3003
3010
3001
764
767
3042
3026
3022







Добавлены 
не проработанные
 КЗ









3017




759

766


763


KIPTypeOk7  
Миграция (опытная эксплуатация)
Миграция
(опытная 
эксплуатация)
Положительно
 (Опытная эксплуатация)
KIPTypeOk3  

Миграция 
опытная эксплуатация
Миграция (опытная 
эксплуатация)
Требуется высвобождение инвестиций
setOrdParam:val=400,7  

МежМРФныйКИП
В Архив
Событие «Архив» из СЗ












Проблема 
доступа
Доступ 
согласован
Доступ не
согласован



Автоматическая 
обработка
Доступ 
согласован
Доступ не 
согласован


Проблема доступа
Доступ 
согласован
Доступ не
согласован












Пересмотр ТР



Возврат на запрос 
предложений и определения 
подрядчика




3010
3111
3112
3113
3022
3107
3003
3009
3008








3106
3105
3100















Требуется 
корректировка затрат






Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
RION  

RIOFF  

GID_NOTOK  



GID_OK  


ptvHand  

resultPTV  

Ручная проработка

HozSposobWaiting  
CDRESNOTOK  



Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Положительно
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
Демонтаж ВТР
3007









3008

1000






2000



Работы выполняются только ГПХ






Положительно на ТЭО
Положительно


Положительно
Требуется обследование
Имеется ТВП 
(средство и оборудование
 не требуется)
Поиск доп. спроса
Положительно














































Отмена (по событию)
В Архив


Превышено время ожидания в этапе
Положительно (ТЭО с ПТВ в СЛТУ)
Положительно (ТЭО без СЛТУ)


Положительно (ТЭО без СЛТУ)




Положительно
Положительно 
(ТЭО с СЛТУ)


Onnet
Offnet
Положительно (ТЭО без СЛТУ)
Положительно (ТЭО без СЛТУ)


В Архив


Ручная проработка
Автоматическая ПТВ в СЛТУ
Запрос ПТВ в СЛТУ на ТЭО
Требуется обследование
Нет технической 
возможности
Автоматическое 
бронирование
 в СЛТУ – с 
обследованием


Положительно




Автоматическое 
бронирование 
в СЛТУ – без 
обследованием


Результат проверки


На проектирование в СЛТУ
Ручная проработка
В КБ на уточнение адреса ТЭО
На существующих
 ресурсах клиента 
– с обследованием
На существующих
 ресурсах клиента 
– без обследования


В Архив


Положительно – на ПредТЭО
Положительно – на ТЭО
Положительно


Положительно
Отрицательно
Положительно


Положительно
Положительно 
– на ПредТЭО
Положительно
Архив
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Повторное событие
Отмена (по событию)
Ошибка отправки из CRM
Положительно
Положительно
Архив
Отмена 
(по событию)
Требуются уточнения
данных для 
предварительного ТЭО
Положительно
Отмена (по событию)
Положительно
Положительно (проверка
 адреса для ПТВ)
Отмена 
(по событию)
Запрос LID 
по GID


Запрос LID 
по GID
Отмена 
(по событию)
Положительно
Ручное уточнение 
координат точки клиента
В Архив
На уточнение данных в КБ
Превышено время 
ожидания на этапе
Отмена (по событию)
Ручная проработка
Отмена 
(по событию)
Строительство без 
земельных работ
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование 
не требуется)


Требуется закупка и 
монтаж оборудования


Требуется закупка и 
монтаж оборудования
Строительство линии
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Отмена (по событию)
GID_NOTOK  
Повторное событие
Положительно
Положительно
В Архив
Пересмотр ТР
Положительно
Отмена 
(по событию)
B2B: Без отправки 
ДС ОФУ в R12
Ошибка отправки 
в CRM
Длительное 
согласование
Положитльно
Положительно
Пересмотр ТР
Положительно
Повторное 
событие
В Архив
Отмена (по событию)
Восстановление
 (Ожидание согласования
 ПредТЭО с клиентом)
Положительно
Положительно
Положительно
В Архив
Отмена 
(по событию)
Положительно
Отрицательно
Положительно
Превышено время 
ожидания на этапе
Положительно
Ручная проработка
Автоматическая 
ПТВ в СЛТУ
Ручная 
проработка
Ручное уточнение 
координат 
точки клиента
Запрос ПТВ 
на ручном ТЭО
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование 
не требуется)
Требуется 
закупка и монтаж 
оборудования
Ручная проработка
Строительство линии
Строительство 
Безземельных
 работ
Превышено время 
ожидания на этапе
Автоматическая 
ПТВ в СЛТУ
Ручная 
проработка


Ручная проработка
Ручная проработка
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование не 
требуется
Требуется закупка 
и монтаж
Строительство линии
Строительство 
без земельных 
работ


Onnet
Offnet
ptvAuto  
Повторный запрос 
ПТВ в СЛТУ
Возможность подключения 
без затрат 
(без проработки МО)
Требуется сложная 
инсталляция 
(только Лира и CRM B2B Урал)
Отмена (по событию)
В Архив
Отмена (по событию)
Ошибка отправки в CRM
Положительно
В Архив
На уточнение 
лин. данных
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование не требуется)
Отмена (по событию)
Требуется закупка 
и монтаж 
оборудования
Требуется закупка 
и монтаж 
оборудования
В Архив
Отмена (по событию)
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Ошибка отправки в CRM
Пересмотр ТР
Повторное
 событие
GID_OK  
Превышено время 
ожидания на этапе
Ручная проработка
Автоматическая 
ПТВ в СЛТУ


Ручная проработка
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование не требуется)
Требуется закупка и 
монтаж оборудования
Строительство линии
Строительство без 
земельных работ
Требуется закупка 
и монтаж 
оборудования
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование 
не требуется)
Ручная проработка
Строительство линии
Строительство без 
земельных работ


Повторное событие






Ручное бронирование
Автоматическое 
бронирование 
в СЛТУ – 
с обследованием
Требуется обследование


Запрос ПТВ в СЛТУ на бронирование
Автоматическое бронирование
 в СЛТУ – с обследованием
Автоматическое бронирование 
в СЛТУ – без обследования
На существующих 
ресурсах клиента 
– без обследования
На существующих 
ресурсах клиента 
- с обследованием










Бронирование невозможно 
– требуется Offnet
Бронирование невозможно 
– требуется Offnet
Отрицательно (по событию)
Положительно
Отмена (по событию)
Ручная проработка
Превышено время
 ожидания
Автоматическая ПТВ
 в СЛТУ
Ручная проработка
Положительно
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование 
не требуется)
Требуется закупка 
и монтаж оборудования
Ручная проработка
Строительство линии
Строительство 
без земельных работ
Отрицательно
Положительно
Бронирование 
невозможно
Бронирование 
выполнено в СЛТУ


Обследование 
не требуется
Автобронирование 
(без ТУ) 
с запросом от ГСП
Требуется обследование


Положительно
Требуется обследование
Отмена брони в СЛТУ
Положительно
Требуется 
обследование
Обследование 
не требуется


Отрицательно
Положительно
Результат проверки


Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Положительно
Требуется 
обследование
Отмена проектирования 
в СЛТУ


Положительно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно


Требуется 
обследование
На уточнение 
ТР в МО
Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование 
не требуется)
В Архив
Положительно


Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
В Архив
Отмена 
(по событию)
Смена 
технологии
Нет технической 
возможности
В ОТУ 
на привязку 
к СЗ и 
спецификацию 
работ
В КБ на 
уточнение 
адреса ТЭО
Требуется 
обследование


Имеется ТВП 
(строительство и 
оборудование 
не требуется)
Открепить от 
строительной заявки
Требуется только
 согласование 
оборудования
Проработка в МО
Проработка в ТУ
Положительно
Замечания
Проработка в ТУ
Отмена (по событию)
В Архив
Отмена 
(по событию)
Положительно


Положительно
Ошибка 
отправки CRM
Положительно


Повторное событие
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Повторное событие


Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно




Бронь отменена 
внешней системой
Положительно


Смена технологии
В Архив
Открепить от 
строительной заявки
Отмена 
(по событию)
Обновление 
проекта в СЛТУ


Требуются уточнения
Проблема доступа






Положительно
Положительно




Положительно
Отрицательно
Положительно
В Архив
Отмена 
(по событию)
В Архив
Отмена 
(по событию)
Положительно 
по событию CMS
Положительно
Ошибка 
отправки CRM


Отмена 
(по событию)
Положительно
Положительно 
по событию CMS
В архив 
(отмена)
В Архив
Положительно
Пересмотр ТР
В Архив
В Архив
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Отрицательно
Положительно
Авто разбронирование 
по истечению срока


Ошибка отправки CRM
Пересмотр ТР
Автоматическая обработка
Положительно






Пересмотр ТР
Положительно


Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Отмена (по событию)
Положительно




Положительно


Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
В Архив
Пересмотр ТР
Открепить от 
строительной заявки
Положительно
Положительно 
по событию CMS
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР 
(по событию CMS)
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Положительно 
(по событию)
Ошибка 
отправки CRM


Отмена 
(по событию)
Отмена (по событию)
Положительно 
по событию 
из CMS
Положительно




Положительно 
по событию 
из CMS


В Архив
Отмена технологии


Повторное событие
Этап ручной
Дн
Роль
Автоматический переход
Ручной переход


Схема
Размножение из схемы
Создание из схемы
Архив
Дн
Роль
В архив
(ручной переход)
В архив по сигналу/условию
(автоматический переход)
Восстановление из архива 
по сигналу/условию
(автоматический переход)
Восстановление из архива
(ручной переход)
Этап автоматический
Дн
Роль
Автоматический переход
Ручной переход
Ручной переход
Автоматический переход
В Архив
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(с откреплением от 
строительной заявки)
В Архив
На уточнение ГСП
Положительно






Повторное событие
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Положительно
Положительно
Ошибка 
отправки CRM
Отрицательно
Положительно
Положительно
Ошибка 
отправки из CRM






Повторное событие


Положительно
Положительно 
(по событию)
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)




Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Положительно
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Отмена 
(по событию)
Ошибка 
отправки 
в CRM
Положительно


Отмена 
(по событию)
Отмена (по событию)
Положительно
Положительно
Проект не окупаем






Отмена 
(по событию)
Положительно
Ошибка 
отправки CRM
Отмена 
(по событию)
Повторное событие
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Положительно 
по событию 
CRM
Отмена 
(по событию)
Автоматическая 
обработка


Ручная обработка 
– на подключение
Ручная обработка 
– на подключение




В Архив
Положительно
Автоматическая 
обработка
В Архив
Отмена 
(по событию)
В Архив
Отмена брони 
в СЛТУ


Отрицательно
Положительно


Положительно
Автоматическое 
бронирование 
в СЛТУ


Положительно
Отрицательно


Положительно


ПОСТМОНИТОРИНГ 
(Заявка подключена)
ПОСТМОНИТОРИНГ 
(Заявка подключена)
Отмена 
(по событию)


Повторное событие


























В Архив
Положительно
Автоматическая 
обработка
Положительно
Ошибка отправки в CRM
Положительно
Положительно 
(по событию)
Повторное событие
Штатный 
сотрудник РТК
Демонтаж ВТР
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
B2B: Без отправки ДС ОФУ в R12
Демонтаж ВТР
Положительно
Ошибка отправки в CRM
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)


Требуются 
уточнения
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Пересмотр ТР
Отмена (по событию)
Пересмотр ТР
Положительно
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Положительно
Требуется 
корректировка ИП
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно








Смена технологии
В Архив
Положительно
Открепить от Строительной заявки
Отмена (по событию)
В Архив
Положительно
Открепить от 
Строительной заявки
Положительно
Отмена (по событию)
В Архив
Отмена (по событию)
Положительно 
(ТЭО без СЛТУ)
Положительно 
(ТЭО с ПТВ в СЛТУ)
Положительно 
(ТЭО с СЛТУ)
Положительно 
(ТЭО без СЛТУ)
Положительно 
(ТЭО без СЛТУ)
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
В Архив
В Архив
В Архив
Архив
В Архив
Положительно -
 на ПредТЭО
Положительно -
 на предТЭО
Отмена 
(по событию)
Положительно
Положительно


В Архив
Требуются уточнения 
данных для 
предварительного ТЭО
Ожидание проработки 
ТР по всему 
проекту (автомат)
Отмена 
(по событию)
Положительно
В Архив
Отмена 
(по событию)
Отправить в работу
В Архив
Отмена 
(по событию)
Отправить в работу
Положительно 
по событию CMS
В Архив
Отмена 
(по событию)
В Архив
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
В Архив
Перевод заявки 
на предТЭО


Пересмотр ТР
Отправить в МО
на детальную
 проработку ТЭО
Положительно
Пересмотр ТР
В Архив
Отмена 
(по событию)


Проблема доступа


Пересмотр ТР
Перевод заявки 
на предТЭО
Добавлены 
не проработанные
 КЗ
Положительно 
по событию 
CMS
Положительно 
по событию 
CMS
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Более 1.5 млн. 
3 лет или наличии 
ИП в r12


Отмена 
(по событию)
В Архив
Доступ 
не согласован
Доступ 
не согласован
Отмена 
(по событию)


Пересмотр ТР
Отмена 
(по событию)
Положительно
Миграция
Положительно
Среднесрочный ИП
ОКН
Краткосрочный 
ИП без ФЭБ
Отправить на 
подготовку к СМР
МежМРФный 
КИП


Пересмотр ТР
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Положительно 
(На согласование 
в ФЭБ МРФ)
Положительно 
(Номер ИП присвоен)
В Архив
Отмена 
(по событию)
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно




Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Требуется вынесение 
ИП на БИК
Среднесрочный ИП
Положительно
МежМРФный КИП
Отрицательно
ОКН
Продлить 
согласование 
на БИК


Отрицательно
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Замечания
На повторное
согласование
Модернизация СИП
Краткосрочный ИП без ФЭБ
Модернизация ОКН
МежМРФный КИП
Модернизация 
КИП менее 10% 
или менее 100 тысяч 
рублей (c R12)




Отмена (по событию)
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно


Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно


Положительно
Отрицательно


Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Проект утвержден
Положительно
Положительно
Модернизация СИП
Превышение 
лимитов СИП
МежМРФный КИП
Превышение лимита КИП
Положительно 
(Опытная эксплуатация)
Модернизация ОКН
Миграция 
(опытная эксплуатация)
Отрицательно
Штатный сотрудник
Положительно
Отмена клиентского 
проекта СУС и 
удаление КИП в R12
Отмена (по событию)
Отрицательно
Положительно


Положительно
Отрицательно
Требуется высвобождение инвестиций
Требуется высвобождение инвестиций
Требуется высвобождение инвестиций
Требуется высвобождение инвестиций
Требуется высвобождение инвестиций
Требуется высвобождение инвестиций


Принудительная отправка на корректировку в R12 (только КИП)
Принудительная отправка на корректировку в R12 (только КИП)
Принудительная отправка на корректировку в R12 (только КИП)
Принудительная отправка на корректировку в R12 (только КИП)
Требуется высвобождение
 инвестиций
Принудительная отправка на корректировку в R12 (только КИП)
Положительно
Положительно
Отрицательно


Отрицательно
Положительно
Превышение лимита КИП
Требуется корректировка КИП в R12
Положительно
Положительно
Требуется корректировка КИП в R12
ОКН
Положительно




Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
В Архив
Требуется 
корректировка 
КИП в R12
Требуется 
корректировка ИП 
Миграция в R12
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно
Положительно




















Отмена мини-кейса
Требуется корректировка 
доходной части
Отрицательно
Требуются 
уточнения
Требуется корректировка 
КИП в R12
Положительно
Вернуть обратно 
в проработку
Положительно
Отмена 
мини-кейса
Положительно
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно














































Положительно
Положительно
Положительно
Отмена мини-кейса
Положительно
Пересмотр ТР
Требуется корректировка 
доходной части
Пересмотр ТР
Отмена мини-кейса
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Требует пересогласования
Повторная отправка 
ЗСК/КИП в R12
Требуется модернизация
Положительно
Положительно
Отрицательно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Проект переутвержден
Отрицательно
Отрицательно 
(возврат на модернизацию)
Подтверждение 
отмены мини-кейса
Положительно
Положительно
Положительно – отправка 
отмены в R12
Отрицательно 
(возврат на модернизацию)
Положительно
Требуется 
высвобождение 
инвестиций
Высвобождение 
инвестиций 
не требуется


Положительно
Требуется 
корректировка 
затрат
Отрицательно
Положительно
Отрицательно
Положительно
В Архив
Пересмотр ТР
Положительно
Отмена (по событию)
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно: 
отправка в R12
На пересогласование




Схема
Размножение из схемы
Создание из схемы
Этап ручной
Дн
Роль
В архив по сигналу/условию
(автоматический переход)
В архив
(ручной переход)


Отмена (по событию)
Положительно
Положительно


Положительно
Положительно
Отмена (по событию)
На уточнение в ГСП
На уточнение в ГСП
На уточнение в ГСП




ФЭБ МРФ (Внесение 
изменений в фин. системы)
Согласована передача в архив
Отправка ЛИП на доработку
В ОСТИ (внесение 
изменений в ТЭО 
для ЛИП)






В Архив
В Архив
Положительно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно




Положительно
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
В Архив
В Архив


Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Пересмотр ТР
Отмена (по событию)
Отмена 
(по событию)
Положительно 
по событию CMS
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Положительно по событию CMS
Отмена 
(по событию)


На подготовку к СМР


На подготовку к СМР с УЗ
Без подготовки к СМР
Миграция заявок в другой БП
Положительно
Положительно








Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Положительно




































Запрос на подтверждение 
срока СМР
Возврат на согласование 
КД работ
Отмена 
(по событию)
Не получено подтверждение
 от подрядчика в течении 
1 рабочего дня
Возврат на согласование 
КД работ
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Положительно
Отправить в УЗ
Положительно
Отрицательно
Обследование 
выполнено
Обследование 
не выполнено
Отрицательно
Положительно
Положительно
Требуется корректировка 
затрат/сроков
Требуется корректировка 
затрат/сроков
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Положительно
Тестовый переход
Подрядным и ГПХ 
способом 
(есть подрядчик)
Подрядным и 
хоз. способом 
(есть подрядчик)
Работы выполняются 
только подрядным 
способом (есть подрядчик)
На уточнение 
ТР в МО


Работы выполняются 
только подрядным 
способом


Работы выполняются 
подрядным и 
хоз. способом
Работы выполняются 
подрядным и ГПХ
Работы выполняются 
только ХС или 
только ГПХ
Отмена 
(по событию)
В Архив

В Архив

Отмена (по событию)
Работы выполняются 
только подрядным 
способом
Работы выполняются 
подрядным и 
хоз. способом
Работы выполняются 
подрядным и 
ГПХ
Положительно
Отмена (по событию)
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Отрицательно
Объект удалён
 из заказа
Отрицательно
Работы выполняются 
только подрядным 
способом
Работы выполняются 
подрядным и 
хоз. способом
Работы выполняются 
подрядным и ГПХ




Отмена (по событию)
Положительно
Отмена (по событию)
Положительно


Работы выполняются
 подрядным и хоз. способом
Отмена (по событию)
Положительно по 
событию из CMS
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Положительно




Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Отрицательно
На уточнение ГСП
Положительно
Положительно
Отмена (по событию)
Отрицательн
Положительно
Отмена (по событию)
Положительно
Положительно
Подписан предварительный заказ
Отмена (по событию)
Объект удален из заказа
Объект удален из заказа
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Положительно
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Положительно 
по событию CMS
Отмена (по событию)
С незначительными 
замечаниями
Отмена (по событию)
Положительно
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)
Отрицательно


Отмена (по событию)


Отмена (по сбытию)
Положительно


Отрицательно
Положительно


Положительно
Положительно
Отмена (по событию)
Отмена (по событию)


Положительно


Положительно
Демонтаж ВТР
Положительно
Отрицательно


Отмена (по событию)
Демонтаж ВТР
Положительно
Отмена (по событию)
Отмена (по событию
Отмена (по событию)
Положительно






Отрицательно
Положительно
С незначительными 
замечаниями
Положительно








Стройка не окупаема
 или 
Стройка не возможна































































Отмена (по событию)
Отмена 
(по событию)
Положительно
Требуются уточнения
Требуются уточнения
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Положительно
Реализация по 
видам работ B2B 
(через ОСТИ)
Мини-кейс реализован 
не по видам работ
 B2B (вне Гермес)
Требуются 
уточнения
Работы выполняются
 только хоз. способом
Требуется 
корректировка ИП
Работы выполняются 
только подрядным 
способом
Работы выполняются
 подрядным и хоз.
 способом
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Проект 
переутвержден
Уточнения 
проведены
Отмена 
(по событию)
Возврат на запрос
 предложений и
 определения 
подрядчика
Требуется 
корректировка ИП
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Проект 
переутвержден
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Требуются
 уточнения
Возврат на запрос
 предложений и
 определения
 подрядчика
Отмена 
(по событию)
Требуются
 корректировка ИП
Уточнения проведены
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Проект 
переутвержден
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Отрицательно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Отмена 
(по событию)
Положительно
Отрицательно
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Отмена 
(по событию)
Положительно
Положительно
Отмена 
(по событию)
Требуется 
корректировка
Положительно
Положительно
Положительно


Отрицательно
Положительно 
(отправка в R12 
Задачи-актив)
Положительно
Положительно
Отрицательно
Миграция заявок 
в другой БП
Положительно
Положительно
Миграция заявок 
в другой БП
Положительно


Положительно
В Архив
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР


Пересмотр ТР
Положительно
Передача на 
обследование 
подрядчику
Штатный 
Сотрудник
 РТК
Без 
выполнения
 ДО
Отмена 
(по событию)








Положительно
Пересмотр ТР
Отмена 
(по событию)


Отрицательно
Стройка неокупаема
 или 
Стройка невозможна


Пересмотр ТР
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Положительно


Положительно
Положительно


Пересмотр ТР 
(подрядчик)
Отмена 
(по событию)
Пересмотр ТР
Отрицательно
Стройка не окупаема
 или 
Стройка не возможна
Положительно
Пересмотр ТР
Пересмотр ТР
Положительно 
(хоз. способ)
Проект не
 окупаем
Положительно


Отмена 
(по событию)
Миграция 
заявок в 
другой БП
Миграция 
заявок в 
другой БП
Положительно
В Архив


Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно
Положительно
Отрицательно
Положительно 
(хоз. способ)
Положительно
Отрицательно
Положительно
Без ТМЦ
Стройка неокупаема 
или 
Стройка невозможна
Выполнение 
СМР (без ПИР)
Выполнение 
ПИР
Положительно 
(хоз. способ)
Положительно


Положительно


Положительно


Положительно
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Схема БП O2O v1_3.vsdx
Бизнес- процесс движения заявок по проекту O2O v.1.3
Заявка на строительство O2O
Единичный наряд O2O

Этап
Заявка на строительство O2O
Уточнение сроков, состава работ и определение способа выполнения работ
Проектирование технического решения
Предпроектное обследование
Работа с оборудованием
Единичный наряд О2О
Согласование объема работ с Заказчиком
Единичный наряд О2О
Приемка выполненных работ Заказчиком
Постмониторинг (заявка выполнена)
Архив
Ожидание завершения нарядов
Уточнение у Заказчика
Уточнение у Заказчика
Уточнение у Заказчика
Ожидание завершения нарядов
Внутренняя приемка выполненных работ
Новая заявка 
на строительство и модернизацию
Проектирование ТР
Только оборудование
Требуется обследование
На уточнение
Проектирование ТР
Пересмотр ТР
Только оборудование
На уточнение
На уточнение
Руководитель
проекта
Специалист ТБ
Пересмотр ТР
Формирование комплекта документов
На подготовку документов
Документы подготовлены
На доработку документации
На подготовку и выставление счетов
Длительное согласование с заказчиком
Длительное согласование
Вернуть в работу
Определение необходимости проведения работ с оборудованием

Нет
Да
Заказчик отказался
Восстановление 
из архива
Корректировка  объемов
Требуется корректировка

Новый наряд создан
Руководитель
проекта
Руководитель
проекта
Руководитель
проекта
Руководитель
проекта
Руководитель
проекта
Руководитель
проекта
Руководитель
проекта
Руководитель
проекта
Выполнение 
СМР/ПИР
Единичный наряд О2О
Ожидание завершения нарядов
Наряд выполнен
Менеджер КБ
Специалист ТБ
Специалист ТБ
Специалист ТБ
Специалист ТБ
Специалист ТБ
Менеджер КБ
Единичный наряд O2O
Руководитель
проекта
Выполнение наряда
0..n
0..n
0..n
Единичный наряд О2О
Ожидание завершения нарядов
0..n
Обследование выполнено
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